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Abstract

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes ist ein interdisziplindrer Theorieentwurf an
der Schnittstelle von Sozialpsychologie, Organisationssoziologie,
Empowermentforschung und Arbeitsmarktpolitik.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes versteht Arbeitslosigkeit nicht primar als
individuelles Defizitproblem, sondern als Problem eines fehlenden sozialen und
betrieblichen Anschlusses. Sie kritisiert ein traditionelles arbeitsmarktpolitisches
Denkmodell, das Menschen vor allem Uber Schwachen, Hemmnisse und Hilfebedarf
beschreibt — und dadurch unbeabsichtigt Passivitat, Stigmatisierung und institutionelle
Abhangigkeit stabilisieren kann.

Im Mittelpunkt steht ein Perspektivwechsel: weg von der Reparatur von Defiziten, hin
zum Anschluss vorhandener Starken in Arbeit.

Arbeit wird dabei nicht nur als Erwerbstatigkeit verstanden, sondern als sozialer
Entwicklungsraum, in dem:

o Selbstwirksamkeit,

¢ Verantwortung,

¢ Anerkennung,

e Beteiligung

¢ und gesellschaftliche Integration entstehen.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes verbindet:
¢ Kants Anthropologie menschlicher Verantwortung,

e Luhmanns und Baeckers Systemtheorie sozialer Hilfe,
¢ den Empowerment-Ansatz,



e moderne Selbstwirksamkeitsforschung,
¢ Human Resource Management,
e sowie das Subsidiaritatsprinzip.

Die zentrale These lautet: ,,Anschluss statt Defizit, denn Menschen entwickeln sich
héaufig, weil sie teilnehmen diirfen.“

Nicht mehr Betreuung, MaBnahmen und Defizitverwaltung fihren zu nachhaltiger
Arbeitsmarktintegration, sondern Vertrauen, Beteiligung, betrieblicher Anschluss und
die Aktivierung menschlicher Entwicklungspotenziale.

Der Sozialstaat der Zukunft verwaltet Menschen nicht dauerhaft, sondern befahigt sie
zur gesellschaftlichen Teilhabe. Hilfe wird dabei nicht abgeschafft, sondern neu
verstanden:

als Unterstutzung auf Zeit — mit dem Ziel wachsender Selbststandigkeit.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes entwickelt damit das Leitbild eines
aktivierenden, lernenden und menschenorientierten Sozialstaats, dessen MaBBstab
nicht die Intensitat der Hilfe, sondern die Starke des souveranen Menschenist.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes richtet sich an alle, die Arbeitslosigkeit,
soziale Hilfe und Arbeitsmarktintegration nicht nur verwalten, sondern wirklich
verstehen wollen.

Das sozialwissenschaftliche Grundlagenbuch verbindet:

e Sozialpsychologie,

o Arbeitssoziologie,

¢ Systemtheorie,

e Empowerment,

e Arbeitsmarktpolitik

e und moderne Organisationsperspektiven

zu einem neuen Blick auf Arbeit, Hilfe und gesellschaftliche Teilhabe.

Das Buch richtet sich ausdruicklich auch an Menschen, die selbst Arbeitslosigkeit,
Hilfesysteme oder soziale Ausgrenzung erlebt haben.

Es versteht Arbeitslosigkeit nicht als persdnliches Versagen, sondern als komplexes
Zusammenspiel von:

o Biografie,

¢ sozialer Resonanz,

e institutionellen Strukturen,
¢ Selbstwirksamkeit

¢ und fehlendem Anschluss.



Gleichzeitig vertritt das Buch eine klare Haltung: Menschen besitzen Fahigkeiten,
Entwicklungspotenzial und die Mdglichkeit, wieder gesellschaftliche Beteiligung zu
finden.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes orientiert sich an nachfolgenden Leitthesen:
Menschenbild

Jeder Mensch kann etwas.

Jeder Mensch wird gebraucht.

Jeder Mensch ist wichtig.

Menschen besitzen Entwicklungspotenzial — auch in Krisen.
Menschen entwickeln sich héaufig, weil sie teilnehmen dlirfen.

O O O O O

Arbeitslosigkeit

o Arbeitslosigkeit ist hdufig weniger ein Fahigkeitsproblem als ein Beteiligungs- und
Integrationsproblem.

o Arbeitslosigkeit wirkt nicht nur 6konomisch, sondern sozialpsychologisch.

o Langfristige Arbeitslosigkeit schwécht haufig Selbstwirksamkeit und
Zukunftserwartung.

o Defizitorientierung kann Hilfsbeddirftigkeit stabilisieren.

o Menschen dirfen nicht auf Vermittlungshemmnisse reduziert werden.

o Arbeitist mehr als Beschéftigung.

o Arbeit bedeutet Anerkennung, Beteiligung und soziale Resonanz.

o Arbeitist ein Entwicklungsraum.

o Viele Féahigkeiten entstehen erst in realer Beteiligung.

o Unternehmen suchen keine perfekten Menschen, sondern nutzbare Potenziale.

Hilfe muss stdrken — nicht abhéangig machen.

Hilfe darf Verantwortung nicht dauerhaft ersetzen.
Erfolgreiche Hilfe macht sich langfristig Uberflissig.
Empowerment ist nachhaltiger als paternalistische Flirsorge.
Beteiligung und Anschluss wirken nachhaltiger als Betreuung.

o O O O O

Sozialstaat

Der Sozialstaat soll nicht nur schitzen, sondern befahigen.

Ein lernender Sozialstaat misst Wirkung starker als Prozesse.

Vertrauen ist produktiver als permanente Kontrolle.

Arbeitsmarktpolitik muss starker betriebs- und integrationsorientiert werden.
Die Zukunft sozialer Hilfe liegt nicht in der Verwaltung von Defiziten, sondern in
der Organisation von Beteiligung.

o O O O O
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Fur Schnellleser/innen

Erganzende Beitrage zum Buch ,,Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes*

1. Das Menschenbild der Arbeitsmarktpolitik
Jeder kann etwas. Jeder wird gebraucht. Jeder ist wichtig.

2. Der Mensch neigt zur Bequemlichkeit
Potenzial bedeutet nicht automatisch Aktivitat.

3. Vertrauen statt Kontrolle
Entwicklung braucht Vertrauen

4. Menschen entwickeln sich haufig, weil sie teilnehmen diirfen
Entwicklung entsteht durch Beteiligung.

5. Unternehmen als Integrationspartner moderner Arbeitsmarktpolitik
Beteiligung findet in Arbeit statt.

6. Mismatch oder mangelnder Anschluss?
Passung entsteht oft erst durch Beteiligung.

7. Erfolgreiche Hilfe macht sich uiberflissig
Hilfe soll Selbststandigkeit fordern.

8. Die Okonomie der Sozialen Hilfe
Wirksame Hilfe spart Ressourcen

9. Sozialstaat und der doppelte Sinn von ,sozial“
Hilfe, Integration und Solidaritat gehéren zusammen.

10. Anschluss statt Defizit
Der gesamte Denkansatz in drei Worten.
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.133-137

. 138 -147

.148 -153

. 154 - 159

.160 - 166
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Kapitel 1
1. Warum eine Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes?

Warum dieses Buch entstanden ist: Arbeitsmarktpolitik gehort zu den zentralen
Aufgaben moderner Sozialstaaten. Zehntausende Menschen arbeiten engagiert in:

e Jobcentern,

e Arbeitsagenturen,

¢ Bildungstragern,

e sozialen Einrichtungen,

¢ Projekten der Arbeitsmarktintegration.

Milliardenbetrage flieBen in Beratung, Forderung, Qualifizierung, Vermittlung und
soziale UnterstUtzung. Gleichzeitig entstanden in den vergangenen Jahrzehnten hoch
differenzierte Hilfesysteme, spezialisierte Institutionen und umfangreiche
MaBnahmenstrukturen.

Trotzdem bleibt eine grundlegende Frage bestehen:

Warum gelingt gesellschaftliche und berufliche Integration vielen Menschen
weiterhin nur begrenzt?

Diese Frage bildet den Ausgangspunkt dieses Buches.
Denn trotz groBer Anstrengungen zeigt sich ein wiederkehrendes Muster:

Menschen verbleiben haufig lange in Hilfesystemen, wechseln zwischen
MaBnahmen, erleben wiederholte Briiche oder verlieren schrittweise Vertrauen in
die eigene Wirksamkeit.

Zentrale Herausforderungen bleiben bestehen:

¢ Langzeitarbeitslosigkeit,

¢ Fachkraftemangel,

o wiederkehrende Hilfekarrieren,

¢ psychische Belastungen,

o prekare Ubergiange und

e begrenzte Integrationswirkungen.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes versteht diese Entwicklungen nicht
ausschlieBlich als individuelles Problem.

Sie betrachtet sie als Ergebnis sozialer, psychologischer, organisationaler und
gesellschaftlicher Prozesse.

Es entsteht eine unbequeme Frage:
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Warum erzeugen hochentwickelte Hilfesysteme nicht automatisch hohe
Integrationswirkungen?

Dabei geht es nicht um pauschale Kritik an Mitarbeitenden oder Institutionen. Die
meisten Helfenden handeln engagiert und mit ehrlicher sozialer Motivation. Gerade
deshalb reicht es nicht aus, individuelle Fehler zu suchen.

Das eigentliche Problem liegt tiefer: in den Denkmodellen und Methoden, den
institutionellen Logiken und dem Menschenbild, auf denen Arbeitsmarktpolitik vielfach
noch beruht.

2. Die Krise klassischer Arbeitsmarktpolitik

Die klassische Arbeitsmarktpolitik erklart Arbeitslosigkeit hdufig Uber individuelle
Voraussetzungen oder als Defizitproblem.

Menschen gelten als:
e nicht ausreichend qualifiziert,
e nicht ausreichend motiviert,
¢ nicht stabil genug,
e zu weit vom Arbeitsmarkt entfernt.

Daraus entsteht eine spezifische Steuerungslogik der Reparatur:

Menschen sollen vorbereitet, aktiviert, stabilisiert und schrittweise an Arbeit
herangefuhrt werden.

Diese Perspektive ist nicht grundsatzlich falsch.
Sie greift jedoch haufig zu kurz.
Denn moderne Arbeitsmarkte verdndern sich:
e Arbeitsbiografien werden unsteter,
o Ubergiange nehmen zu,
o Unternehmen suchen Arbeitskrafte,
o demografische Entwicklungen verschieben Arbeitsmarkte,
e soziale Problemlagen werden komplexer.
Dadurch entstehen neue Anforderungen an Arbeitsmarktpolitik.

Nicht nur Qualifikation wird wichtiger.

Auch Beziehungen, Beteiligung, Ubergénge und soziale Einbindung gewinnen an
Bedeutung.
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Wer Menschen primar als defizitar betrachtet, organisiert Hilfe anders als jemand, der

Menschen als entwicklungsfahig versteht.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes beginnt deshalb mit einer anthropologischen

Grundannahme.

Die Denkfigur aus 1. ,,Korinther 12“ beschreibt sie Uberraschend prazise:

Jeder Mensch kann etwas.

Jeder Mensch wird gebraucht.

Jeder Mensch ist wichtig.

Gesellschaft entsteht nicht trotz unterschiedlicher Fahigkeiten.

Gesellschaft entsteht durch unterschiedliche Beitrage.

Die entscheidende Frage lautet deshalb nicht mehr: ,,Wie reparieren wir Defizite?“

Sondern: ,,Wie entsteht gesellschaftlicher Anschluss?“

Dieses Buch versucht, genau auf diese Frage eine neue Antwort zu geben.

3. Warum bisherige Erklarungen und Defizitlogiken nicht ausreichen

Arbeitslosigkeit entsteht nicht ausschlieBlich durch individuelle Voraussetzungen oder

Fahigkeitsprobleme.

Sie entsteht haufig dort, wo Beziehungen abbrechen, Beteiligung verloren geht,

Ubergénge scheitern oder Menschen keine Méglichkeit mehr erleben, gesellschaftlich

wirksam zu sein.

Damit verschiebt sich die Perspektive.

Die zentrale Frage lautet nicht mehr ausschlieBlich:
»Welche Probleme und Defizite verhindern Integration?“
Sondern:

»Unter welchen Bedingungen entstehen Beteiligung, Verantwortung und
gesellschaftliche Integration?“

Forschungsimpuls
Thema: Sozialstaatliche Expansion und Integrationsprobleme
Theorieanker: Wohlfahrtsstaatsforschung / Organisationsforschung

Befund: Moderne Sozialstaaten investieren kontinuierlich steigende Ressourcen in:
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e Transferleistungen,

e Beratung,

e Forderung,

e Qualifizierung und

e Unterstutzungsstrukturen.

Gleichzeitig bleiben Integrationsprobleme haufig bestehen.

Irritation: Wenn Ressourcen wachsen — warum wachsen Wirkungen nicht automatisch

mit?
Bedeutung fiir die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes: Nicht ausschlieBlich
Umfang, sondern Wirksamkeit sozialer Unterstutzung wird zur zentralen Frage.

4. Der Perspektivwechsel

Dieses Buch entwickelt daflir die Perspektive einer Sozialpsychologie des
Arbeitsmarktes. Sie verbindet:

e Sozialpsychologie,

e Organisationsforschung,

o Arbeitswissenschaft,

¢ Empowerment,

e Systemtheorie und

e arbeitsmarktpolitische Praxis.

Im Mittelpunkt steht dabei eine einfache Annahme: Menschen entwickeln sich haufig
nicht erst vor gesellschaftlicher Beteiligung.

Menschen entwickeln sich haufig durch Beteiligung. Arbeit wird dadurch nicht
ausschlieBlich als Beschaftigung verstanden.

Arbeit wird als sozialer Raum verstanden, in dem Beziehungen entstehen,
Verantwortung iUbernommen wird und Menschen gesellschaftlich wirksam werden

konnen.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes beginnt deshalb mit nachfolgender
Ausgangsfrage.

Nicht:
Wie machen wir Menschen arbeitsmarktfahig?
Sondern:

Unter welchen Bedingungen konnen Menschen Verantwortung ilbernehmen,
gesellschaftlich wirksam werden und an Arbeit teilhaben?
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5. Aufbau des Buches
Die folgenden Kapitel untersuchen deshalb:

e wie Arbeitslosigkeit sozialpsychologisch verstanden werden kann,

¢ welche Rolle Organisationen und Institutionen spielen,

e warum Arbeit Entwicklungsraume eroffnet,

e wie professionelle Hilfe wirksamer werden kann und

e welche Konsequenzen daraus fur Sozialstaat und Arbeitsmarktpolitik entstehen.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes versteht Arbeitsmarktintegration deshalb
nicht ausschlieBlich als Vermittlungsaufgabe.

Sie versteht sie starker als gesellschaftlichen Prozess zwischen Menschen, Arbeit,
Organisationen und sozialen Beziehungen.
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Kapitel 2

Anschluss - als zentraler Begriff der Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes

1. Anschluss statt Defizit

Die klassische Arbeitsmarktpolitik betrachtet Arbeitslosigkeit haufig als Problem
individueller Voraussetzungen.

Menschen gelten als:

e nichtausreichend qualifiziert,

¢ nicht ausreichend motiviert,

e nichtstabil genug,

e zuweit vom Arbeitsmarkt entfernt.

Daraus entsteht eine bestimmte Defizitlogik:

Menschen sollen vorbereitet, stabilisiert und schrittweise an Arbeit herangefihrt
werden.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes schlagt einen anderen Ausgangspunkt vor.

Arbeitslosigkeit ist haufig weniger ein Problem fehlender Fahigkeiten als ein Problem
erschwerter Beteiligung, unterbrochener Beziehungen und fehlender gesellschaftlicher
Ubergénge.

Anschluss bedeutet dabei nicht bloBe Beschaftigung. Anschluss bedeutet:

¢ Dbeteiligt zu sein,

¢ gebraucht zu werden,

¢ Verantwortung iUbernehmen zu kénnen,

e soziale Resonanz zu erleben und

¢ mitden eigenen Fahigkeiten gesellschaftlich wirksam werden zu kdnnen.

Damit verschiebt sich die Perspektive.

Nicht mehr ausschlieBlich die Frage: ,,Welche Voraussetzungen fehlen?“

Sondern: ,,Unter welchen Bedingungen entstehen Beteiligung und gesellschaftliche
Integration?“

2. Anschluss als sozialer Prozess

Anschluss bedeutet mehr als Beschaftigung. Anschluss beschreibt die sozialen,
psychologischen und organisationalen Prozesse, durch die zwischen Menschen, Arbeit

und Gesellschaft wirksame Verbindungen entstehen.
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Gesellschaftliche Integration entsteht nicht allein im Individuum.
Sie entsteht im Zusammenspiel von:

¢ Menschen,

e sozialen Beziehungen,

¢ Organisationen,

¢ Arbeit,

e Unternehmen und

e gesellschaftlichen Rahmenbedingungen.

Anschluss bedeutet:
¢ Dbeteiligt zu sein,
e gebraucht zu werden,
e Verantwortung ubernehmen zu kénnen und

¢ gesellschaftlich wirksam zu werden.

Dadurch wird Arbeitsmarktintegration starker relational verstanden.

Integration entsteht nicht ausschlieBlich durch individuelle Vorbereitung.

Integration entsteht dort, wo Beteiligung moglich wird.

3. Ebenen sozialen Anschlusses
Anschluss umfasst mehrere miteinander verbundene Ebenen.
- Psychologischer Anschluss
Psychologische Beteiligung beschreibt die Erfahrung,
¢ sich etwas zuzutrauen,
e wirksam sein zu konnen und
e Entwicklung fir moglich zu halten.
Hier entstehen:
o Selbstvertrauen,
e Motivation und
e Selbstwirksamkeit.
- Sozialer Anschluss

Die soziale Dimension von Beteiligung umfasst:

¢ Beziehungen,
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¢ Kommunikation,
e Zugehorigkeit und
¢ soziale Resonanz.

Menschen entwickeln sich selten isoliert.
Entwicklung entsteht haufig in sozialen Zusammenhangen.
- Betrieblicher Anschluss
Betriebliche Beteiligung umfasst:
¢ reale Beteiligung,
e Zusammenarbeit,

¢ Verantwortung und
e Lernenim Arbeitsprozess.

Arbeit wird dadurch nicht ausschlieBlich Beschaftigung.

Arbeit wird sozialer Entwicklungsraum.

- Institutioneller Anschluss

Institutionen schaffen Ubergénge, Beteiligung und Unterstitzung.

Institutionen werden dadurch nicht nur verwaltend. Sie werden ermdglichend.

Reflexionsfrage: Wenn Integration wesentlich Uber Beziehungen entsteht — warum
organisieren Hilfesysteme haufig primar Verfahren?

Forschungsimpuls - Perspektive 50plus — Anschluss statt Vorab-Reparatur
Das Bundesprogramm Perspektive 50plus zeigte iiber mehrere Forderphasen
(2005-2015), dass sogar auch dltere Langzeitarbeitslose erfolgreich integriert
werden kdonnen, wenn:

¢ individuelle Unterstltzung,
e Starkenorientierung,
¢ Unternehmensansprache,
e regionale Netzwerke
und
o reale Arbeitsmarktanschlisse

systematisch verbunden werden. Die wissenschaftliche Begleitforschung betonte
insbesondere die Bedeutung aktivierender und starkenorientierter Ansatze.

Bedeutung fiir die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes: Die Ergebnisse sprechen
dafur, Arbeitsmarktintegration weniger als Reparaturprozess und starker als
18



Beteiligungs- und Integrationsprozess zu verstehen. Bemerkenswert ist, dass
erfolgreiche Integrationsansatze haufig dort entstanden, wo
Unternehmensbeziehungen, regionale Netzwerke und individuelle Aktivierung
zusammengedacht wurden. ,,Anschluss entstand weniger durch Vorab-Reparatur
oder durch perfekte Passung — sondern durch organisierte Beteiligung."

Auffallig ist jedoch, dass zentrale Elemente des Programms — insbesondere
Unternehmensnahe, regionale Netzwerke, starkenorientierte Aktivierung und intensive
Anschlussarbeit — nur ,,sehr“ begrenzt in die Regelstrukturen der Arbeitsmarktpolitik
Ubernommen wurden.

Dies verweist auf ein bekanntes organisationssoziologisches Problem: Innovative
Ansatze erzeugen nicht automatisch institutionellen Wandel. Erfolgreiche
Modelllogiken und etablierte Verwaltungslogiken bleiben haufig nebeneinander
bestehen.

Das Programm war erstaunlich arbeitgeberorientiert. Der offizielle Programmkodex
formulierte ausdrucklich: ,,Wir sind Unternehmensversteher“ und arbeiten starken- und
talentorientiert:

o Starken statt Defizite
¢ Unternehmensnahe
¢ Netzwerke

e Aktivierung

¢ Partnerschaft

¢ Motivation

Erfolgreiche Arbeitsmarktintegration wurde bereits damals starker Gber
Arbeitgeberbeziehungen und Netzwerke gedacht als Uber reine MaBnahmelogik.

Die Programmlogik setzte frih auf:

¢ Unternehmensansprache

e regionale Netzwerke

¢ individuelle Aktivierung

o starkenorientierte Begleitung

Arbeitsmarktintegration entstand nicht primar durch Verwaltung, sondern durch
organisierte Beziehungen zwischen Menschen und Betrieben.

Zentraler empirischer Befund: Arbeitgeberkontakte wirkten starker als Forderlogik. Die
Evaluation der Universitat Duisburg-Essen kommt zu einem bemerkenswerten Fazit:
Der Schlussel lag in der Kombination aus individueller Forderung und gezielter
Ansprache von Unternehmen. Viele Integrationen erfolgten sogar ohne
Arbeitgeberforderung. Integration entsteht nicht primar durch Geld oder MaBnahmen,
sondern durch Beteiligung und Beziehungen.
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4. Beteiligung als Entwicklungsbedingung

Menschen mussen nicht zuerst vollstandig vorbereitet werden, um beteiligt werden zu
kénnen.

Haufig entsteht Entwicklung GUberhaupt erst durch Beteiligung.

Forschungsimpuls

Thema: Beteiligung vor Vorbereitung

Theorieanker: Supported Employment / IPS / Rehabilitationsforschung
Befund: Menschen entwickeln Kompetenzen haufig:

e inrealen Beziehungen,
e inrealer Arbeit und
e inrealer Verantwortung.

Beteiligung erzeugt haufig starkere Entwicklungsimpulse als lange institutionelle
Vorbereitungsphasen. Besonders erfolgreiche Integrationsansatze folgen deshalb
haufiger dem Prinzip: ,first place — then train“ statt: ,first train —then place*.
Entwicklung entsteht dadurch haufig nicht vor Beteiligung. Entwicklung entsteht im
Prozess gesellschaftlicher Beteiligung.

Irritation: Warum dominieren dennoch weiterhin vorbereitende Logiken?

Bedeutung fiir die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes: Beteiligung erscheint nicht
ausschlieBlich als Ziel. Beteiligung wird selbst Entwicklungsbedingung.

5. Anschlusskommunikation

Anschlusskommunikation beschreibt die sozialen Prozesse, durch die Vertrauen,
Beteiligung, Beziehungen und Integrationsmaoglichkeiten entstehen.

Arbeitsmarktintegration entsteht deshalb selten allein durch:
¢ Verwaltung,
¢ Profilabgleich oder
« standardisierte Verfahren.
Sie entsteht haufiger dort, wo Kommunikation zwischen
e Arbeitsuchenden,
e Unternehmen,
e sozialen Netzwerken und

¢ Vermittlungssystemen

gelingt.
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6. Konsequenzen fiir die Arbeitsmarktpolitik

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes verandert dadurch den Blick auf Integration.

Nicht: ,Ist der Mensch ausreichend arbeitsfahig?“ oder ,,Wer besitzt Defizite?“

Sondern: ,,Unter welchen Bedingungen entstehen Beteiligung, Verantwortung und
gesellschaftliche Integration?“

Damit verschiebt sich der Fokus: weg von ausschlieBlicher Vorbereitung, hin zur
Organisation von Beteiligung, Ubergangen und gesellschaftlicher Mitwirkung.
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Kapitel 3

Defizitlogiken, Zuschreibungen und soziale Identitét

1. Arbeitslosigkeit als soziale Zuschreibung

Arbeitslosigkeit beschreibt zunéchst einen sozialstatistischen Zustand: Menschen
verfligen Uber keine oder nicht ausreichende Erwerbsarbeit.

Gesellschaftlich bleibt Arbeitslosigkeit jedoch selten eine neutrale Beschreibung.
Menschen werden durch Beschreibungen auch sozial eingeordnet. Kategorien erzeugen
Erwartungen. Erwartungen beeinflussen Verhalten. Verhalten stabilisiert Kategorien.
Arbeitslosigkeit wird haufig mit weiteren Zuschreibungen verbunden:

e unmotiviert,

¢ schwierig,

e belastet,

e arbeitsmarktfern oder

¢ nicht ausreichend leistungsfahig.
Dadurch entsteht ein sozialer Prozess:

Aus einer Situation wird schrittweise eine Identitat.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes betrachtet Arbeitslosigkeit deshalb nicht
ausschlieBlich als 6konomisches Ereignis.

Sie betrachtet sie auch als sozialen Zuschreibungsprozess.

2. Wie Defizitlogiken entstehen
Moderne Hilfesysteme bendtigen Entscheidungen.
Dafur werden Menschen beschrieben, klassifiziert, eingeordnet und kategorisiert.
Diese Prozesse entstehen nicht aus schlechten Absichten.
Sie entstehen aus organisatorischen Anforderungen:
e Ressourcen mussen verteilt werden,
¢ UnterstUtzung muss organisiert werden,

e Prioritaten mussen gesetzt werden.

Dadurch entstehen jedoch haufig Problemfokussierungen.
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Menschen werden starker uber Schwierigkeiten beschrieben als uber Moglichkeiten
gesellschaftlicher Beteiligung.

Defizitlogiken entstehen dadurch haufig nicht individuell. Sie entstehen systemisch.

3. Die Wirkung sozialer Zuschreibungen
Zuschreibungen bleiben selten folgenlos.
Menschen orientieren ihr Verhalten haufig an sozialen Erwartungen.

Wer Uber langere Zeit erlebt, vor allem als Problem, Belastung oder Hilfefall
wahrgenommen zu werden, ubernimmt solche Beschreibungen teilweise selbst.

Dadurch entstehen Risiken:
e verringerte Selbstwirksamkeit,
e reduzierte Erwartungen an die eigene Zukunft,
¢ Ruckzug,
e institutionelle Abhangigkeit.

Soziale Zuschreibungen beeinflussen dadurch nicht nur Fremdbilder.

Sie beeinflussen auch Selbstbilder.

Die Identitat als ,,Hilfebedurftiger wird stabilisiert. Arbeitslosigkeit wird zunehmend zur

sozialen Rolle.

Forschungsimpuls

Thema: Labeling und soziale Rollen

Theorieanker: Goffman / Labeling Approach
Befund: Wiederholte Zuschreibungen beeinflussen:

¢ Verhalten,
e Selbstbilder und
e soziale Rollen.

Irritation: Ab wann wird Diagnhose zur sozialen Rolle?

Bedeutung fiir die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes: Arbeitsmarktpolitik
produziert nicht nur Unterstutzung. Sie produziert auch Beschreibungen.
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4. Problemidentitaten und institutionelle Rollen
Hilfesysteme arbeiten haufig mit Kategorien:

e Langzeitarbeitslose,

¢ schwer vermittelbare Personen,

e Multiproblemlagen,

e besondere Forderbedarfe.
Diese Kategorien besitzen praktische Funktionen.
Sie erleichtern Organisation.
Gleichzeitig kdnnen sie unbeabsichtigt neue Rollen erzeugen.
Dann entstehen Identitaten wie:

¢ der MaBnahmeteilnehmer,

e derschwierige Fall,

e derdauerhaft Unterstlitzungsbedurftige.
Die Gefahr besteht nicht in der Beschreibung selbst. Die Gefahr besteht darin, wenn
Beschreibungen Entwicklungsmaoglichkeiten Uberlagern.

5. Warum Beteiligung Identitaten verandern kann

Identitaten entstehen nicht nur durch Zuschreibung. Sie entstehen auch durch
Erfahrung.

Menschen entwickeln andere Selbstbilder dort,
WO sie:
e Verantwortung ubernehmen,
e gebrauchtwerden,
o Beitrage leisten kdnnen und
e soziale Resonanz erleben.
Beteiligung besitzt deshalb nicht nur 6konomische Bedeutung.
Beteiligung besitzt identitatsbildende Wirkung.
Arbeit wird dadurch auch zum Raum sozialer Selbstvergewisserung.
Forschungsimpuls
Thema: Arbeit erfiillt mehr Funktionen als Einkommen - Marie Jahoda -

Arbeitslosigkeitsforschung
Befunde: Ihre Forschung zu Arbeitslosigkeit zeigt, Arbeit liefert:
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e Zeitstruktur

e soziale Kontakte

e Anerkennung

e Identitat

e Sinn

¢ gesellschaftliche Zugehdrigkeit

Langfristige Arbeitslosigkeit bedeutet deshalb oft mehr als fehlende Beschaftigung.
Fehlen diese Funktionen dauerhaft, entstehen haufig psychologische Belastungen,
Rickzug und sinkende Selbstwirksamkeit.

Bedeutung fiir die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes: Arbeit ist nicht nur Ziel
sozialer Integration. Arbeit ist sozialpsychologische Infrastruktur.

6. Von der Defizitbeobachtung zur Potenzialperspektive

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes schlagt deshalb keine Ignoranz gegenuber
Problemlagen vor. Belastungen, gesundheitliche Einschrankungen oder schwierige
Lebenslagen bleiben reale Faktoren.

Entscheidend wird jedoch, welche Perspektive handlungsleitend wird.

Die zentrale Frage lautet deshalb nicht: ,,Welche Defizite besitzt der Mensch?“

Sondern: ,,Unter welchen Bedingungen konnen Menschen wieder Verantwortung
Ubernehmen und gesellschaftlich wirksam werden?“

Damit verschiebt sich die Perspektive: von Problembeschreibung hin zu
Beteiligungsmoglichkeiten.

7. Konsequenzen

Wenn Arbeitslosigkeit auch soziale Zuschreibung bedeutet, verandert sich die Aufgabe

professioneller Systeme. Sie mussen nicht nur Probleme bearbeiten.

Sie mussen Bedingungen schaffen, unter denen neue Rollen, neue Erfahrungen und
neue Beteiligungsmadglichkeiten entstehen.

Denn Menschen entwickeln Identitat nicht ausschlieBlich durch Beobachtung.
Menschen entwickeln Identitat auch durch Teilhabe.
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Kapitel 4

Der Mensch als entwicklungsfiahiges und soziales Wesen

1. Warum Menschenbilder wichtig sind

Jede Sozialpolitik basiert — ausdrucklich oder implizit — auf Annahmen Uber Menschen.

Diese Annahmen beeinflussen:
e politische Entscheidungen,
e« professionelle Praxis,
e institutionelle Strukturen und
o gesellschaftliche Erwartungen.

Menschenbilder bleiben deshalb niemals folgenlos.

Wer Menschen primar als problembehaftet betrachtet, organisiert Unterstitzung
anders als jemand, der Menschen als entwicklungsfahig versteht.

Die Denkfigur aus 1. ,Korinther 12“ gibt hier eine erstaunlich moderne Unterstltzung:
¢ Menschen besitzen unterschiedliche Fahigkeiten.
¢ Gerade deshalb werden sie gebraucht.
¢ Gesellschaft entsteht nicht durch Gleichformigkeit.
¢ Gesellschaft entsteht durch unterschiedliche Beitrage.
Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes beginnt deshalb mit einer grundlegenden
Frage: Welches Menschenbild tragt moderne Arbeitsmarktpolitik?
2. Der Mensch als soziales Wesen
Menschen entwickeln sich nicht isoliert.
Sie entwickeln sich:
¢ inBeziehungen,
¢ insozialen Gruppen,
¢ in Organisationen und

¢ ingesellschaftlichen Zusammenhangen.

Zugehorigkeit, Anerkennung und soziale Resonanz gehoren deshalb nicht nur zu
sozialen Bedurfnissen.

Sie beeinflussen Motivation, Selbstbild und gesellschaftliche Beteiligung.

Menschen bleiben deshalb grundsatzlich relationale Wesen.
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3. Kant und die Frage der Verantwortung
Kant beschreibt Menschen als Wesen, die durchaus zur Bequemlichkeit neigen.

Dies beschreibt keine bestimmte Gruppe. Es beschreibt eine anthropologische
Moglichkeit.

Er beschreibt eine allgemeine anthropologische Grundtendenz: Menschen reduzieren
Anstrengung, wenn Verantwortung dauerhaft Ubernommen wird. Diese Dynamik betrifft
Hilfesuchende ebenso wie Organisationen, Institutionen und Helfende.

Diese Einsichtist auch fir moderne Hilfesysteme bedeutsam.

Wer Uber langere Zeit erlebt, dass:

¢ Entscheidungen abgenommen werden,
¢ Verantwortung delegiert wird,
¢ Versorgung gesichert bleibt,

entwickelt leicht Anpassungsverhalten.
Das gilt nicht nur fur Einzelne, sondern grundsatzlich fir menschliches Verhalten.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes betrachtet deshalb auch den Hilfesuchenden
nicht romantisch, sondern realistisch.

Menschen bendtigen Unterstltzung. Aber Menschen kdnnen sich auch in Unterstltzung
einrichten.

Forschungsimpuls

Thema: Erlernte Hilflosigkeit Martin Seligman - Motivationspsychologie
Befunde: Menschen reduzieren Eigeninitiative, wenn sie wiederholt erleben, wenig
Einfluss auf ihre Situation zu besitzen. Langfristig sinken:

e Aktivitat
e Zutrauen

e Handlungserwartung

Bedeutung fiir die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes: Hilfe muss
Einflussmoglichkeiten erweitern. Nicht unbeabsichtigt ersetzen.

Genau darin liegt eine der groBten Herausforderungen sozialer Hilfe: Sie muss
entlasten, ohne Eigenverantwortung dauerhaft zu ersetzen.
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4. Unterschiedliche Fahigkeiten - gemeinsamer Wert

Die Denkfigur aus 1. ,Korinther 12“ beschreibt diesen Gedanken tUberraschend modern:
Menschen besitzen unterschiedliche Fahigkeiten.

Gerade deshalb werden sie gebraucht.
Gesellschaft entsteht nicht durch Gleichformigkeit.
Gesellschaft entsteht durch unterschiedliche Beitrage.
Forschungsimpuls
Thema: Entwicklung durch Beteiligung
Theorieanker: Empowerment / Selbstwirksamkeitsforschung
Befund: Menschen entwickeln Fahigkeiten haufig:

¢ im Handeln,

¢ inBeziehungen,

e unter Verantwortung und

¢ durch reale Beteiligung.

Irritation: Warum wird Entwicklung dennoch haufig vor Beteiligung organisiert?

Bedeutung: Menschen entwickeln sich haufig nicht erst vor Mitwirkung. Menschen
entwickeln sich haufig durch Mitwirkung.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes beginnt deshalb nicht beim Defizit.
Sie beginnt beim Menschen.
Und bei der Frage: Unter welchen Bedingungen konnen Menschen ihre Fahigkeiten
gesellschaftlich wirksam werden lassen?
5. Menschen wollen wirksam sein
Menschen streben nicht ausschlieBlich nach Sicherheit.
Menschen wollen:
¢ Einfluss nehmen,
e Verantwortung ubernehmen,
o Beitrage leisten und
e gesellschaftlich wirksam werden.
Die Erfahrung eigener Wirksambkeit beeinflusst dabei:
¢ Motivation,

¢ Selbstvertrauen,
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e Lernenund
e Entwicklung.

Bleiben solche Erfahrungen dauerhaft aus, entstehen haufiger:

e Ruckzug,

e Passivitat oder

e verringerte Erwartungen an die eigene Zukunft.
Selbstwirksamkeit wird dadurch zu einer zentralen Voraussetzung gesellschaftlicher
Beteiligung.

6. Fahigkeiten entstehen haufig im Prozess

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes geht nicht davon aus, dass Menschen erst
vollstdndig vorbereitet sein mussen, bevor Beteiligung moglich wird.

Entwicklung entsteht haufig im Prozess sozialer Erfahrungen.
Menschen lernen, indem sie:
e Verantwortung ubernehmen,
¢ Aufgaben bewaltigen,
¢ Beziehungen gestalten und
¢ reale Erfahrungen sammeln.
Dadurch verschiebt sich die Perspektive.
Nicht ausschlieBlich Vorbereitung erzeugt Entwicklung. Haufig erzeugt Beteiligung
Entwicklung.
7. Der Irrtum vollstédndiger Reparatur

Moderne Hilfesysteme folgen haufig einer impliziten Annahme:

Menschen mussten zunachst ausreichend stabilisiert, qualifiziert oder vorbereitet
werden, bevor gesellschaftliche Beteiligung moglich wird.

Diese Vorstellung bleibt begrenzt. Denn vollstandige Vorbereitung existiert selten.
Gesellschaftliche Wirklichkeit bleibt:
¢ dynamisch,

¢ unvollstandig und
o von Ubergingen gepragt.
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Menschen entwickeln sich deshalb haufig nicht auBerhalb gesellschaftlicher
Zusammenhange.

Sie entwickeln sich innerhalb gesellschaftlicher Zusammenhange.

8. Der Mensch als verantwortungsfiahiges Wesen
Verantwortung entsteht nicht ausschlieBlich durch Erwartungen.

Verantwortung entsteht dort, wo Menschen Maoglichkeiten erhalten, Entscheidungen zu
treffen, Beitrage zu leisten und Folgen ihres Handelns zu erleben.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes versteht Menschen deshalb nicht primar als
Objekte sozialer Steuerung.

Sie versteht sie als handlungsfahige Akteure innerhalb sozialer Zusammenhange.

9. Konsequenzen fiir Arbeitsmarktpolitik und Hilfe
Dieses Menschenbild verandert den Blick auf Unterstutzung.

Wenn Menschen grundsatzlich entwicklungsfahig bleiben, verandert sich die Aufgabe
sozialer Systeme. Dann geht es starker darum,

e Beteiligungsmaoglichkeiten zu schaffen,
o Ubergange zu organisieren,
e Verantwortung zu ermoglichen und

o gesellschaftliche Mitwirkung zu fordern.

Die entscheidende Frage lautet deshalb nicht: ,,Wie machen wir Menschen
passend?

Sondern: ,Unter welchen Bedingungen konnen Menschen ihre Moglichkeiten
entfalten und gesellschaftlich wirksam werden?*
10. Ausblick

Wenn Menschen soziale und entwicklungsfahige Wesen bleiben, verandert sich auch
der Blick auf Organisationen.

Denn Integration entsteht nicht ausschlieBlich durch individuelle Voraussetzungen.
Sie entsteht immer auch innerhalb institutioneller Strukturen.

Das nachste Kapitel richtet den Blick deshalb auf Organisationen, Routinen und
institutionelle Logiken.
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Kapitel 5

Organisationen, Systeme und institutionelle Logiken

1. Warum Organisationen wichtig sind
Arbeitsmarktintegration entsteht nicht ausschlieBlich zwischen einzelnen Menschen.
Sie entsteht innerhalb organisationaler Strukturen. Arbeitsagenturen, Jobcenter,
Bildungstrager, soziale Dienste, Unternehmen und weitere Institutionen organisieren
heute groBe Teile gesellschaftlicher Integration.
Dadurch beeinflussen Organisationen:

e Zugange,

¢ Entscheidungen,

¢ Unterstutzungsmoglichkeiten und

¢ Beteiligungswege.

Arbeitsmarktintegration bleibt deshalb immer auch Organisationsfrage.

2. Organisationen reduzieren Komplexitat
Moderne Gesellschaften erzeugen hohe Komplexitat. Organisationen reagieren darauf,
indem sie:

e standardisieren,

¢ kategorisieren,

e priorisieren und

e Routinen entwickeln.
Diese Prozesse besitzen wichtige Funktionen.
Sie ermoglichen:

¢ Verlasslichkeit,

¢ Planbarkeit,

e Vergleichbarkeit und

e Steuerbarkeit.

Organisationen handeln deshalb nicht willkurlich. Sie handeln unter Bedingungen
begrenzter Ressourcen und hoher Unsicherheit.

Luhmann beschreibt Organisationen deshalb als Systeme, die Komplexitat reduzieren
mussen. Die entscheidende Folge lautet:
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Was beobachtet wird, wird bearbeitbar.
Was nicht beobachtet wird, verschwindet jedoch nicht.
3. Warum institutionelle Logiken entstehen
Organisationen entwickeln im Zeitverlauf eigene Logiken.
Diese Logiken entstehen durch:

e Routinen,

¢ Regeln,

e Kennzahlen,

¢ Finanzierungsstrukturen und

e organisatorische Erwartungen.

Dadurch entstehen stabile Handlungsmuster. Diese Stabilitat ist zunachst funktional.
Sie kann jedoch auch Veranderung erschweren.

Diese Muster bleiben haufig bestehen —auch dann, wenn ihre Wirkung begrenzt bleibt.

Institutionelle Logiken entstehen deshalb haufig nicht aus schlechten Absichten. Sie
entstehen aus organisationalen Anforderungen.

Luhmanns Beobachtung bleibt deshalb unbequem: Systeme neigen nicht dazu, sich
selbst Uberflissig zu machen. Dies ist kein moralischer Vorwurf. Es ist eine
organisationssoziologische Beobachtung.

4. Die drei Verdachtsmomente organisationaler Hilfe

Dirk Baecker formuliert drei produktive Verdachtsmomente moderner Hilfesysteme.

o Motivverdacht: Hilft Hilfe wirklich den Betroffenen — oder auch den
Helfenden/Systemen selbst?

« Effizienzverdacht: Kann Fremdhilfe eigenes Handeln uberlagern und dadurch
Selbsttatigkeit schwachen? Der Effizienzverdacht zielt also weniger auf: ,,Werden
Ressourcen effizient eingesetzt?“ sondern starker auf: ,,Erzeugt Hilfe tatsachlich
mehr eigene Handlungsmadglichkeiten — oder verdrangt sie eigenes Handeln?*

o Stigmatisierungsverdacht: Erzeugt Hilfe unbeabsichtigt soziale Etiketten und
problemorientierte Identitaten? Erzeugen Kategorien und Unterstitzungslogiken

unbeabsichtigt neue soziale Rollen?

Diese Verdachtsmomente sind keine Vorwirfe. Sie sind Beobachtungsangebote.
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Forschungsimpuls

Thema: Organisationale Stabilitadt und institutionelle Logiken

Theorieanker: Luhmann / Organisationsforschung

Befund: Organisationen entwickeln Routinen, um Unsicherheit zu reduzieren. Dadurch
entstehen stabile Prozesse.

Irritation: Wenn Systeme Stabilitat benotigen — wie wahrscheinlich ist es, dass sie
freiwillig Strukturen abbauen, die ihre eigene Existenz legitimieren?

Bedeutung: Institutionelle Logiken entstehen haufig nicht aus schlechten Absichten.
Sie entstehen aus organisationalen Anforderungen.

5. Wenn Organisationen Probleme organisieren
Organisationen bendtigen Kategorien.
Deshalb entstehen haufig Beschreibungen wie:
¢ arbeitsmarktfern,
¢ vermittlungshemmend,
e besonders forderbedurftig oder
e komplexe Problemlagen.
Solche Beschreibungen besitzen organisatorische Funktionen.

Gleichzeitig beeinflussen sie, wie Menschen wahrgenommen werden.

Dadurch entsteht ein Risiko: Organisationen kdnnen schrittweise starker Probleme
organisieren als Beteiligungsmaoglichkeiten.

Dieses Risiko entsteht nicht individuell. Es entsteht systemisch.

6. Die Logik stabiler Systeme
Organisationen streben nicht ausschlieBlich nach Veranderung.
Sie streben auch nach Stabilitat. Dadurch entstehen haufig:
e Routinen,
e Standardisierungen,
¢ Verfahren und
e institutionelle Selbstsicherung.
Diese Prozesse reduzieren Unsicherheit.

Sie erschweren jedoch teilweise Innovation.

Veranderung wird dadurch nicht unmoglich.
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Veranderung wird anspruchsvoller.

7. Warum Wirkung nicht automatisch entsteht
Gut organisierte Prozesse erzeugen nicht automatisch gesellschaftliche Wirkung.
Organisationen kdnnen:
o effizient arbeiten,
¢ Regeln einhalten und
e Prozesse korrekt durchfuhren,
ohne dass dadurch automatisch nachhaltige Integration entsteht.
Die entscheidende Frage lautet deshalb:
Nicht nur: ,Wurde der Prozess korrekt durchgefuhrt?

Sondern: ,,Welche gesellschaftliche Wirkung entsteht?“

Dadurch verschiebt sich der Blick: von Prozessorientierung hin zu Wirkungsorientierung.

8. Die paradoxe Stabilitat des Hilfesystems

In der Wirtschaft verschwinden Organisationen haufig, wenn ihre Kernleistung
dauerhaft schwach bleibt.

Im staatlichen Hilfesystem funktioniert diese Ruckkopplung nur eingeschrankt.
Denn Misserfolge lassen sich haufig plausibel erklaren:

¢ schwierige Zielgruppen,

¢ wirtschaftliche Lage,

¢ gesundheitliche Einschrankungen,
o fehlende Motivation,

¢ komplexe Problemlagen.

Dadurch bleibt das System stabil, auch wenn die tatsachliche Integrationswirkung
begrenzt bleibt.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes kritisiert deshalb nicht einzelne Personen,
sondern die strukturelle Logik institutioneller Hilfe.

Die zentrale Frage lautet von daher nicht: Wer tragt Schuld? Sondern: Welche

organisationalen Bedingungen fordern reale Integration — und welche stabilisieren vor
allem Prozesse?
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9. Anschlussorganisation als neue Perspektive

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes versteht Organisationen deshalb nicht
ausschlieBlich als Verwaltungssysteme. Organisationen werden starker verstanden als:

« Organisatoren von Ubergangen,

e Ermoglicher sozialer Beziehungen,

¢ Koordinatoren von Unterstutzung und

e Gestalter von Beteiligungsmaoglichkeiten.

Anschlussorganisation bedeutet deshalb: nicht ausschlieBlich Falle zu verwalten.

Sondern: Ubergénge, Beziehungen und Integrationsprozesse aktiv zu organisieren.

10. Konsequenzen

Wenn Organisationen gesellschaftliche Integration beeinflussen, verandert sich ihre
Aufgabe. Organisationen mussen dann nicht nur:

¢ verwalten,

e steuern oder

e standardisieren.
Sie mussen zusatzlich:

¢ Kooperation ermdglichen,

o Uberginge organisieren,

e Beteiligung fordern und

¢ Wirkung beobachten.
Denn Integration entsteht nicht ausschlieBlich durch Menschen.
Integration entsteht auch durch die Art, wie Organisationen Moglichkeiten eroffnen oder
begrenzen.
11. Ausblick

Organisationen allein erzeugen jedoch noch keine gesellschaftliche Beteiligung.

Entscheidend bleibt, wo Menschen Erfahrungen von Wirksamkeit, Verantwortung und
Zugehorigkeit erleben.

Damit rickt Arbeit selbst in den Mittelpunkt.

Das nachste Kapitel betrachtet deshalb Arbeit nicht priméar als Beschaftigung, sondern
als sozialen Entwicklungsraum.
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Kapitel 6
Arbeit als sozialer Entwicklungsraum
1. Warum Arbeit mehr ist als Beschiaftigung
Arbeit wird in der Arbeitsmarktpolitik haufig vor allem 6konomisch betrachtet.
Sie dient:
e der Existenzsicherung,
o der Produktivitat,
e der Einkommensgenerierung und
o der Fachkraftesicherung.
Diese Funktionen bleiben wichtig.

Sie beschreiben Arbeit jedoch nicht vollstandig.

Arbeit besitzt zusatzlich soziale, psychologische und gesellschaftliche Funktionen.

Menschen arbeiten nicht ausschlieBlich fur Einkommen. Menschen arbeiten auch, um:

e gebraucht zu werden,

e Verantwortung zu ubernehmen,

e soziale Beziehungen zu erleben und
¢ gesellschaftlich wirksam zu sein.

Arbeit wird dadurch mehr als Beschéaftigung.

Arbeit wird sozialer Erfahrungs- und Entwicklungsraum.

Forschungsimpuls
Thema: Marie Jahoda - Latente Funktionen der Arbeit
Befunde: Arbeit liefert:

¢ soziale Kontakte,
e Tagesstruktur,

¢ Anerkennung,

+ |dentitat,

e Zugehorigkeit.

Bedeutung fiir die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes: Langfristige

Arbeitslosigkeit bedeutet deshalb haufig mehr als fehlendes Einkommen. Sie bedeutet

haufig Verlust sozialer Beteiligung.
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2. Arbeit als Ort sozialer Beziehungen
Arbeit entsteht selten isoliert.
Arbeitsprozesse erzeugen:

¢ Zusammenarbeit,
¢ Kommunikation,

e Zugehorigkeit und
e soziale Resonanz.

Dadurch entstehen soziale Erfahrungen, die weit Uber reine Aufgabenbewaltigung
hinausgehen.

Menschen erleben in Arbeit:

¢ Anerkennung,

¢ Ruckmeldung,

o Konflikte,

¢ Kooperation und
e Zugehorigkeit.

Diese Erfahrungen beeinflussen, wie Menschen sich selbst wahrnehmen. Arbeit wird
dadurch auch sozialer Beziehungsraum.

Arbeitslosigkeit bedeutet deshalb haufig mehr als Einkommensverlust.
Sie bedeutet haufig auch:

¢ Rollenverlust,
e Anerkennungsverlust und
e Verlust sozialer Einbindung.

Forschungsimpuls

Theorieanker: Resonanz und soziale Beteiligung (Hartmut Rosa)

Befunde: Menschen bendtigen soziale Raume, in denen sie wahrgenommen werden,
Wirkung erleben und Ruckmeldung erhalten.

Bedeutung fiir die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes: Arbeit kann
Resonanzrdume schaffen. Unternehmen werden dadurch mehr als wirtschaftliche
Organisationen. Sie werden zu sozialen Entwicklungsrdumen. Hier entstehen:

e Lernprozesse,

e Beziehungen,

e Verantwortung,

o Teamzugehorigkeit,
¢ berufliche Identitat.
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Unternehmen werden dadurch zugleich zu Integrationsakteuren. Nicht weil sie
Sozialpolitik ersetzen. Sondern weil Arbeitsmarktintegration dort stattfindet, wo reale
Beteiligung entsteht.

Angesichts:

e massiven Arbeitskraftebedarfs,
¢ hunderttausender offener Stellen,
e demografischer Entwicklungen

werden Unternehmen zunehmend selbst Teil gesellschaftlicher Integrationsprozesse.

Moderne HRM-Systeme werden dadurch mehr als Personalverwaltung. Sie werden
organisatorische Partner sozialer Anschlussorganisation. Arbeit wird dadurch nicht nur
zum Ziel von Integration. Arbeit wird selbst zum Entwicklungsraum.

3. Arbeit und Selbstwirksamkeit

Menschen entwickeln Vertrauen in die eigene Wirksamkeit haufig dort, wo sie erleben,
dass ihr Handeln Folgen hat.

Arbeit erzeugt genau solche Erfahrungen:

¢ Aufgaben werden bewaltigt,

¢ Probleme gelost,

¢ Verantwortung Ubernommen und
e Beitrage sichtbar.

Selbstwirksamkeit entsteht deshalb selten ausschlieBlich durch Vorbereitung.
Sie entsteht haufig durch reale Erfahrung.

Arbeit wird dadurch zu einem zentralen Ort psychologischer Entwicklung.

Forschungsimpuls

Thema: Arbeit, Gesundheit und Beteiligung

Theorieanker: Selbstwirksamkeitsforschung / Arbeitspsychologie
Befund: Reale Arbeitskontexte fordern haufig:

e Selbstvertrauen,
¢ Beziehungen und
e psychische Stabilisierung.

Irritation: Warum wird Unterstutzung dennoch haufig starker auBerhalb realer
Arbeitskontexte organisiert?

Bedeutung fiir die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes: Arbeit erscheint nicht
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ausschlieBlich als Ziel. Arbeit wird Entwicklungsraum.

4. Entwicklung entsteht im Arbeitsprozess

Moderne Arbeitsmarktpolitik folgt haufig einer impliziten Annahme: Menschen mussten
zunachst vorbereitet werden, bevor Beteiligung moglich wird.

Diese Reihenfolge greift haufig zu kurz. Viele Fahigkeiten entstehen Uberhaupt erst:
e imTun,
e imLernen am Arbeitsplatz,
e inZusammenarbeit und
¢ durch Verantwortung.

Entwicklung entsteht deshalb haufig nicht auBerhalb von Arbeit.

Entwicklung entsteht innerhalb von Arbeit.

5. Arbeit als Raum gesellschaftlicher Beteiligung
Arbeit organisiert nicht nur Tatigkeiten. Arbeit organisiert haufig auch:
e soziale Zugehdrigkeit,
¢ gesellschaftliche Anerkennung,
¢ Verantwortung und
e Teilhabe.
Arbeitslosigkeit bedeutet deshalb haufig mehr als Einkommensverlust.
Sie bedeutet haufig auch:
¢ Verlust sozialer Rollen,
¢ Verlustvon Beziehungen,
¢ Verlust von Anerkennung und

e Verlust gesellschaftlicher Einbindung.

Arbeitsmarktintegration bleibt deshalb immer auch soziale Integration.

6. Nicht jede Arbeit wirkt automatisch integrierend
Arbeit besitzt jedoch nicht automatisch positive Wirkungen.
Entscheidend bleibt, unter welchen Bedingungen Arbeit stattfindet.

Integrationsfordernd wirken Arbeitskontexte haufiger dort, wo Menschen:
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e beteiligt werden,

e Verantwortung ubernehmen kénnen,
e soziale Beziehungen erleben und

e Entwicklungsmaglichkeiten erhalten.

Die entscheidende Frage lautet deshalb nicht ausschlieBllich: ,Hat jemand Arbeit?“

Sondern: ,,Welche Formen von Beteiligung ermdglicht Arbeit?*

7. Der Mythos der perfekten Passung

Die klassische Vermittlungslogik sucht haufig nach madglichst genauer
Ubereinstimmung zwischen:

¢ Bewerberprofil und
o Stellenprofil

Doch reale Arbeitswelten funktionieren anders. Kaum ein Mensch erfillt zu Beginn
vollstandig alle Anforderungen. Entwicklung gehort zur Normalitat moderner Arbeit.

Unternehmen stellen deshalb haufig nicht: perfekte Lebenslaufe,
sondern: entwicklungsfahige Menschen ein.

Entscheidend ist:
e Lernen,
¢ Motivation,
e Entwicklungsbereitschaft,
e Zusammenarbeit und

e durch betriebliche Erfahrungen.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes ersetzt deshalb die Idee perfekter Passung
durch den Gedanken des Anschlusses.

Nicht: ,,Passt der Mensch vollstandig zur Stelle?“

Sondern: ,,Kann zwischen Mensch, Arbeit und Betrieb Entwicklung entstehen?*

8. Konsequenzen fir Arbeitsmarktpolitik

Wenn Arbeit sozialer Entwicklungsraum ist, verandert sich Arbeitsmarktpolitik.
Die Aufgabe besteht dann nicht ausschlieBlich darin, Arbeitsplatze zu vermitteln.
Sie besteht starker darin,

o Beteiligungsmoglichkeiten zu organisieren,
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o Ubergange zu gestalten,
e Unternehmen einzubeziehen und
o reale Arbeitskontexte frih zuganglich zu machen.

Arbeitsmarktpolitik wird dadurch starker Beteiligungspolitik.

9. Ausblick

Wenn Arbeit Entwicklungsraume eroffnet, gewinnen Unternehmen eine neue
Bedeutung.

Sie werden nicht ausschlieBlich Arbeitgeber.
Sie werden wichtige Orte gesellschaftlicher Integration.

Das nachste Kapitel richtet den Blick deshalb auf Unternehmen als Integrationspartner
moderner Arbeitsmarktpolitik.
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Kapitel 7

Unternehmen als Integrationspartner moderner Arbeitsmarktpolitik

1. Unternehmen im Wandel der Arbeitsmarktpolitik

Arbeitsmarktpolitik wurde lange vor allem als Aufgabe staatlicher Institutionen
verstanden.

Diese Perspektive greift zunehmend zu kurz.

Demografische Veranderungen, Fachkraftebedarf, offene Stellen und zunehmende
berufliche Ubergange verandern Arbeitsmaérkte grundlegend.

Unternehmen werden dadurch starker als bisher zu zentralen Akteuren
gesellschaftlicher Integration.

Arbeitsmarktpolitik wird deshalb zunehmend auch Unternehmenspolitik.

2. Unternehmen sind mehr als Nachfrager von Arbeitskraft

Unternehmen sind im soziologischen Sinne auch soziale Organisationen. Unternehmen
organisieren nicht ausschlieBlich Produktion.

Sie organisieren:

e Zusammenarbeit,

e Lernen,

e soziale Beziehungen und

e berufliche Entwicklung.
Arbeitsprozesse erzeugen dadurch Raume,
in denen Menschen:

e Verantwortung ubernehmen,

¢ Kompetenzen entwickeln,

e Zugehorigkeit erleben und

e gesellschaftlich wirksam werden kénnen.

Unternehmen werden dadurch nicht nur wirtschaftliche Organisationen.

Sie werden soziale Integrationsorte.
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3. Integration entsteht haufig im Betrieb
Arbeitsmarktpolitik konzentriert sich haufig stark auf Vorbereitung.
Unternehmen treten oft erst am Ende von Integrationsprozessen auf.
Diese Reihenfolge bleibt begrenzt.
Viele Fahigkeiten entstehen oder zeigen und entfalten sich erst:

e im Arbeitsprozess,

¢ inZusammenarbeit,

e durch praktische Erfahrung und

e durch reale Verantwortung.
Deshalb gewinnen betriebliche Erfahrungen friihzeitig an Bedeutung.

Nicht vollstandige Vorbereitung erzeugt Integration.

Integration entsteht haufig im Prozess realer Beteiligung.

4. Unternehmen als Entwicklungsraume

Moderne Personalentwicklung betrachtet Mitarbeitende zunehmend nicht
ausschlieBlich als vorhandene Ressourcen.

Sie betrachtet Entwicklung als kontinuierlichen Prozess.
Dadurch entstehen Perspektiven, die auch fur Arbeitsmarktintegration relevant werden:

e Lernenim Prozess,

e« Potenzialorientierung,

¢ individuelle Entwicklungspfade und
¢ adaptive Arbeitsgestaltung.

Unternehmen konnen dadurch Entwicklungsrdume schaffen,

in denen Beteiligung und Lernen gleichzeitig entstehen.

Forschungsimpuls

Thema: Lernen im Betrieb

Theorieanker: HRM/ Organisationslernen
Befund: Viele Fahigkeiten entstehen:

e im Arbeitsprozess
e durch Verantwortung
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e inZusammenarbeit
Irritation: Warum werden Unternehmen dennoch haufig erst am Ende von
Integrationsprozessen relevant?

Bedeutung fiir die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes: Integration entsteht haufig
innerhalb realer Arbeitskontexte.

5. Unternehmen ersetzen keine Sozialpolitik
Unternehmen bleiben wirtschaftliche Organisationen.
Sie besitzen:

¢ Produktivitdtsanforderungen,

o Wettbewerbsdruck,

¢ Ressourcengrenzen und

e Dbetriebliche Interessen.
Unternehmen kdnnen deshalb Sozialpolitik nicht ersetzen.
Sie bleiben jedoch wichtige Partner gesellschaftlicher Integration.
Arbeitsmarktpolitik bendtigt deshalb Verantwortungsteilung.
Integration wird zur gemeinsamen Aufgabe von:

e Unternehmen,

e Sozialstaat,

e professionellen Systemen und
e Zivilgesellschaft.

6. Kooperation wird zur Schliusselaufgabe

Wenn Integration zunehmend in realen Arbeitskontexten entsteht, gewinnt Kooperation
an Bedeutung.

Erfolgreiche Integrationsprozesse benotigen haufiger:
o Netzwerke,
e Dbetriebliche Kooperationen,

e regionale Partnerschaften und
¢ gemeinsame Verantwortung.

44



Arbeitsmarktpolitik verschiebt sich dadurch: weg von isolierten Institutionen, hin zu
kooperativen Integrationsstrukturen.

7. Die Grenzen klassischer Matching-Logiken

Arbeitsmarktpolitik folgt haufig Matching-Logiken: Qualifikation soll méglichst
passgenau auf Anforderungen treffen.

Das klassische Vermittlungsmodell orientiert sich dabei am Gedanken des Matchings:
Ein Bewerberprofil soll méglichst exakt zu einem Stellenprofil passen.

Dieses Denken stammt urspringlich aus einer eher stabilen Arbeitswelt:

o klar definierte Berufe,
o feste Tatigkeitsprofile,
e lineare Erwerbsbiografien.

Die moderne Arbeitswelt funktioniert jedoch zunehmend anders:

¢ Aufgaben verandern sich,

e Teams arbeiten dynamisch,

¢ Rollen entwickeln sich,

¢ Kompetenzen entstehenim Prozess.

Perfekte Passungen existieren deshalb selten.
Dennoch orientieren sich viele Vermittlungssysteme weiterhin an formalen Kriterien:

e Abschlusse,

o Zertifikate,

e Lebenslaufe,

e standardisierte Kompetenzprofile.

Dabei geraten entscheidende Faktoren leicht aus dem Blick:

e Lernen,

¢ Motivation,

¢ soziale Resonanz,

o Entwicklungspotenzial,

e betriebliche Entwicklungsmaoglichkeiten.

Die Folge:
Menschen werden aussortiert, bevor Uberhaupt Beziehung entstehen kann.

Matching bleibt zwar wichtig. Es erklart jedoch moderne Integrationsprozesse nur
begrenzt.

Arbeitsverhaltnisse entstehen haufig nicht ausschlieBlich durch perfekte Passung.
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Sie entstehen eben auch:
e durch Lernen,
e durch Entwicklung,
e durch Zusammenarbeit und

e durch betriebliche Erfahrungen.

Dadurch erweitert sich der Blick: von Matching hin zu Integrationsprozessen.

8. Konsequenzen fiir moderne Arbeitsmarktpolitik

Wenn Unternehmen Integrationspartner werden, verandert sich Arbeitsmarktpolitik.

Sie organisiert dann starker:
e Kooperationen,
o Uberginge,
¢ Netzwerke und

¢ Beteiligungsmaoglichkeiten in realen Arbeitskontexten.

Die zentrale Frage lautet dadurch nicht ausschlieBlich: ,,Welche Stelle passt zu
welchem Menschen?“

Sondern: ,,Wie entstehen tragfahige Integrationsprozesse zwischen Menschen,
Unternehmen und Arbeit?“

9. Ausblick

Wenn Unternehmen Integrationspartner werden, verdndert sich auch die Rolle von
Vermittlungssystemen.

Vermittlung bedeutet dann nicht nur Zuordnung.
Vermittlung bedeutet starker:

¢ Beziehungen organisieren,

o Uberginge begleiten und

¢ Kooperation ermdglichen.

Das nachste Kapitel betrachtet deshalb Arbeitsvermittlung als Organisation von
Beteiligungs- und Integrationsprozessen.
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Kapitel 8
Vermittlung, Uberginge und Anschlussorganisation
1. Die Grenzen klassischer Vermittlungslogiken
Arbeitsvermittlung wird haufig als Zuordnungsproblem verstanden.
Menschen sollen:
o erfasst,
e profiliert,
e kategorisiert und
e moglichst passgenau vermittelt werden.
Diese Perspektive besitzt praktische Vorteile. Sie greift jedoch wie oben beschrieben
haufig zu kurz. Arbeitsmarktintegration entsteht selten ausschlieBlich durch korrekte

Zuordnung.

Sie entsteht haufiger dort, wo Ubergénge gelingen, Beziehungen entstehen und reale
Beteiligungsmoglichkeiten eroffnet werden.

Vermittlung bleibt deshalb mehr als Matching.
Verwaltung organisiert Falle.
Integration organisiert Uberginge.
2. Vermittlung als Organisation von Ubergéingen
Moderne Erwerbsbiografien verlaufen seltener linear.
Entscheidend werden Ubergénge:

e Schule > Beruf

e Arbeitslosigkeit > Beschaftigung

e Krankheit > Arbeit

¢ Migration > Arbeitsmarkt
Arbeitsvermittlung verandert dadurch ihre Funktion.
Sie organisiert nicht ausschlieBlich Zugange zu Stellen. Sie organisiert zunehmend:

o Uberginge,

¢ Kooperationen,

¢ Unterstltzungsprozesse und
e Beteiligungsmoglichkeiten.
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Vermittlung verandert dadurch ihre Funktion, sie wird dadurch starker
Ubergangsmanagement.

3. Anschlussorganisation — eine neue Perspektive auf Vermittlung

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes versteht Vermittlung deshalb starker als
Anschlussorganisation.

Anschlussorganisation bedeutet:
e Beziehungen organisieren,
o Ubergange begleiten,
o Beteiligungsmoglichkeiten erschlieBen und

e Kooperationen ermoglichen.

Die Aufgabe verschiebt sich dadurch: weg von reiner Fallbearbeitung, hin zur aktiven
Gestaltung von Integrationsprozessen.

Anschlussorganisation fragt deshalb nicht primar: ,Welche Stelle passt?*

Sondern: ,,Welche Bedingungen erleichtern Beteiligung und Integration?“

4. Vermittlung als Beziehungsarbeit
Arbeitsmarktintegration entsteht selten ausschlieBlich durch Informationen.
Sie entsteht haufig auch durch:

¢ Vertrauen,

¢ Kommunikation,

e Kooperation und

e soziale Beziehungen.
Professionelle Vermittlung wird dadurch starker relationale Arbeit.
Sie verbindet:

e Arbeitsuchende,

e Unternehmen,

e soziale Netzwerke und

¢ institutionelle Unterstltzungssysteme.

Vermittlung wird dadurch starker Koordinationsarbeit.
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Forschungsimpuls

Thema: Ubergénge und Integrationsverlaufe

Theorieanker: Ubergangsforschung / Supported Employment
Befund: Tragfahige Ubergénge entstehen haufiger, wenn:

¢ Beziehungen stabil bleiben
¢ Unternehmen frih beteiligt werden
¢ Unterstltzung flexibel bleibt

Irritation: Warum organisieren viele Systeme weiterhin primar lineare
Integrationspfade?

Bedeutung fiir die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes: Integration verlauft haufig

prozesshaft — nicht linear.

5. Unternehmen als Teil von Vermittlungsprozessen

Wenn Integration zunehmend in realen Arbeitskontexten entsteht, werden
Unternehmen fruher relevant.

Unternehmen werden dadurch nicht nur Endpunkt von Vermittlung.

Sie werden aktive Partner innerhalb von Integrationsprozessen. Dadurch gewinnen:

e betriebliche Kooperationen,
¢ Praktika,

e Erprobungsraume,

e Lerngelegenheiten und

o flexible Ubergange

an Bedeutung.

Vermittlung wird dadurch starker kooperativ organisiert.

6. Digitalisierung verandert Vermittlung

Digitale Systeme verandern Arbeitsvermittlung bereits heute. Digitalisierung kann:
o Routinen vereinfachen,
¢ Informationen schneller verfUgbar machen,
o Standardprozesse entlasten und

e administrative Arbeit reduzieren.

Ihre groBte Starke liegt jedoch nicht ausschlieBlich in Effizienz.
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Digitale Entlastung kann Zeit freisetzen: fur Beziehung, Kooperation und individuelle
Ubergangsbegleitung.

Digitale Systeme sollen Verwaltung ersetzen — nicht Beziehungen Digitalisierung wird
dadurch zur Infrastruktur fur Beteiligung — nicht zu zusatzlicher Blrokratie.
7. Wirkung statt Fallbearbeitung
Traditionelle Vermittlung misst Erfolg haufig Gber:
¢ Vermittlungszahlen,
e Fallabschlisse oder
e Prozesskennzahlen.
Eine anschlussorientierte Perspektive erweitert diese Sicht. Entscheidend wird starker:
o entstehen tragfdhige Ubergénge,
¢ entstehen reale Beteiligungsmoglichkeiten,
¢ entstehen stabile Arbeitsbeziehungen und

¢ wachst Selbststandigkeit?

Dadurch verschiebt sich der Blick: von Fallbearbeitung hin zu Integrationswirkung.

8. Konsequenzen fiir moderne Vermittlungssysteme

Wenn Vermittlung starker Ubergénge organisiert, verandert sich ihre Rolle.
Vermittlungssysteme werden dann starker:

e Netzwerkorganisationen,

e Koordinatoren von Kooperationen,

e Ermoglicher von Beteiligung und

e Gestalter von Integrationsprozessen.

Die entscheidende Frage lautet dadurch nicht: ,Wie verwalten wir Falle?“

Sondern: ,,Wie organisieren wir Ubergange, Beziehungen und gesellschaftliche
Beteiligung?“

9. Ausblick

Wenn Vermittlung starker Uber Beziehungen, Organisationen und Kooperationen
funktioniert, rlcken institutionelle Strukturen starker in den Mittelpunkt.

Das nachste Kapitel untersucht deshalb, warum MaBnahmenlogiken, institutionelle
Routinen und organisatorische Eigenlogiken haufig stabil bleiben - selbst dann, wenn

ihre Wirkung begrenzt erscheint.
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Kapitel 9
Die Okonomie der MaBnahmenwelt

Warum Defizitlogik und Betreuungssysteme so stabil bleiben

1. Die gut gemeinte Industrie der Hilfe
Moderne Arbeitsmarktpolitik ist von einem dichten Netz professioneller Hilfen gepragt:

e Beratungsangebote,

¢ Coaching,

e Trainings,

e AktivierungsmaBnahmen,
e Qualifizierungsprogramme,
e psychosoziale Begleitung,
e Integrationsprojekte.

Jedes einzelne Instrument verfolgt grundsatzlich nachvollziehbare Ziele. Hilfe entsteht
selten aus boser Absicht. Sie entsteht aus dem Wunsch, soziale Probleme zu losen.

Gesellschaften bendtigen Hilfesysteme, um komplexe Problemlagen bearbeiten zu
konnen.

Die entscheidende Frage lautet deshalb nicht, ob Hilfe notwendig ist.

Sondern welche Dynamiken entstehen, wenn Hilfe dauerhaft institutionell organisiert
wird.

Es stellt sich eine unbequeme Frage:

Warum wachst das System sozialer MaBnahmen standig weiter, obwohl die nachhaltige
Integrationswirkung haufig begrenzt bleibt?

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes betrachtet diese Entwicklung nicht
moralisch,
sondern strukturell.

Denn MaBnahmen entstehen nicht nur aus Problemlagen. Sie entstehen auch aus
institutionellen Eigenlogiken.

2. Defizite erzeugen MaBnahmen
Die klassische Arbeitsmarktpolitik beginnt fast immer mit einer Defizitanalyse:

« fehlende Qualifikation,
¢ mangelnde Motivation,
¢ psychische Belastung,
51



¢ soziale Instabilitat,
o fehlende Arbeitsmarktnahe.

Aus jeder Problembeschreibung entsteht nahezu automatisch ein Forderinstrument.
So entwickelt sich Schritt fur Schritt eine umfassende MaBnahmenwelt.
Das Problem dabei: Defizite erzeugen strukturell immer neue Zustandigkeiten.
Je komplexer Problemlagen beschrieben werden, desto starker wachst:
¢ Beratungsbedarf,
o Forderbedarf,
¢ Dokumentationsbedarf,

e Interventionsbedarf.

Das Hilfesystem differenziert sich immer weiter aus. Doch genau dadurch entsteht eine
paradoxe Dynamik:

Das System wird zunehmend professionell in der Bearbeitung von Problemen —

aber nicht zwingend erfolgreicher in der Organisation realer Beteiligung und
Anschlussprozesse.

Die zentrale Frage lautet deshalb: Erzeugen Problembeschreibungen tatsachlich mehr
Beteiligung — oder vor allem neue Interventionslogiken?

3. MaBnahmen erzeugen institutionelle Stabilitat

MaBnahmen erfullen nicht nur soziale Funktionen. Sie erfullen auch organisatorische
Funktionen.

Sie sichern:
¢ Budgets,
e Zustandigkeiten,
e Personal,

o Forderstrukturen,
e institutionelle Legitimation.

Dadurch entsteht eine subtile Stabilitatslogik.
Ein System, das stark auf MaBnahmen aufgebaut ist, entwickelt ein Eigeninteresse an:
e kontinuierlicher Auslastung,

o dauerhaften Problembeschreibungen,
e reproduzierbarem Forderbedarf.
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Das geschieht meist nicht bewusst. Es entsteht strukturell. Denn Organisationen
bendétigen Kontinuitat, keine Selbstauflosung.

Diese Stabilisierung ist zunachst keine Fehlentwicklung. Organisationen bendétigen
Kontinuitat, um handlungsfahig zu bleiben. Problematisch wird Stabilisierung erst
dann, wenn sie wichtiger wird als Wirkung.
4. Die paradoxe Logik der Aktivierung
Viele moderne MaBnahmen tragen den Begriff ,,Aktivierung® bereits im Namen.
Doch Aktivierung kann paradoxerweise selbst passiv machen. Warum?
Weil Aktivierung haufig institutionell organisiert wird:

¢ Termine werden vorgegeben,

¢ Inhalte definiert,

e Prozesse kontrolliert,

e Ziele administriert.

Der Mensch bleibt dadurch leicht: Objekt professioneller Steuerung.

Echte Selbstwirksamkeit entsteht jedoch nicht primar durch administrierte Aktivierung,
sondern durch:

e« eigene Verantwortung,
¢ reale Beteiligung,
o freiwillige Entwicklung,
e konkrete Erfahrung von Wirksamkeit.
Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes unterscheidet deshalb zwischen:
¢ institutionell organisierte Aktivierung
und

¢ selbstbestimmte Aktivierung.

Nur Letztere erzeugt nachhaltige Integration.

5. Warum MaBnahmen organisational attraktiv werden
Arbeit ist komplex. Arbeit ist riskant. Arbeit ist nicht vollstandig kontrollierbar.
Reale Integrationsprozesse verlaufen selten linear:

e Arbeitgeber entscheiden unterschiedlich,
¢ Menschen entwickeln sich unterschiedlich,
53



e Arbeitsbeziehungen entstehen nicht planbar,
e Integrationsverlaufe bleiben unsicher.

MaBnahmen wirken demgegenuber organisatorisch deutlich kalkulierbarer. Sie sind:

e planbar,

¢ standardisierbar,

¢ dokumentierbar,

¢ evaluierbar,

¢ administrativ steuerbar.

Dadurch entsteht innerhalb von Organisationen eine nachvollziehbare Dynamik:
MaBnahmen reduzieren Unsicherheit.

Organisationen bevorzugen haufig jene Prozesse, die:

¢ berechenbar sind,

e Routinen ermdglichen,

e Steuerbarkeit erhdhen und
e Legitimation absichern.

MaBnahmen werden dadurch nicht nur zu Instrumenten. Sie werden Teil
organisationaler Routinen.

Aus vielen EinzelmaBnahmen entsteht schrittweise eine eigene MaBnahmenkultur.
Diese Kultur produziert:

¢ Fachbegriffe,

¢ Zustandigkeiten,

¢ Fodrderlogiken,

e Zertifizierungen,

e institutionelle Karrieren,
¢ Forderlandschaften.

Es entsteht eine eigene soziale Welt der Hilfe.

Innerhalb dieser Welt verschieben sich haufig auch ErfolgsmaBstabe. Relevant werden
dann eher:

e Teilnahme statt Integration,

e Prozessqualitat statt Beteiligung,

o Forderplanung statt betriebliche Entwicklung,
e Dokumentation statt realer Anschluss.

Das geschieht selten bewusst. Es entsteht strukturell. Denn Organisationen bendtigen
Kontinuitat, Routinen und Stabilitat.
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Problematisch wird diese Stabilisierung erst dann, wenn Prozesssicherheit wichtiger
wird als reale Beteiligung.

Die Aufmerksamkeit verschiebt sich dann: weg vom Betrieb, hin zur MaBnahme.

Genau hier entsteht eine zentrale Herausforderung moderner Arbeitsmarktpolitik: Nicht
jede professionelle Aktivitat erzeugt automatisch Anschluss. Nicht jede MaBnahme
erzeugt Beteiligung.

Die entscheidende Frage lautet deshalb: Erhéhen MaBnahmen reale gesellschaftliche
und betriebliche Beteiligung — oder stabilisieren sie vor allem institutionelle Routinen?

Forschungsimpuls

Thema: Institutionelle Logiken und Organisationen

Befunde: Organisationen entwickeln Routinen, Standardisierungen und Eigenlogiken,
um Unsicherheit zu reduzieren. Dadurch entstehen stabile Prozesse —auch dann, wenn
ihre Wirkung begrenzt bleibt.

Bedeutung fiir die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes: MaBhahmenlogiken
entstehen haufig nicht aus schlechten Absichten. Sie entstehen aus organisationalen
Anforderungen.

6. Selektive Beobachtung
Luhmann beschreibt Organisationen als selektive Beobachtungssysteme.

Die Konsequenz lautet: Was beobachtet wird, wird bearbeitbar. Was nicht beobachtet
wird, verschwindet jedoch nicht.

Dadurch entsteht ein Risiko.

Systeme konnen hoch effizient bearbeiten, was sie beobachten.
Und gleichzeitig relevante Aspekte Ubersehen.

Zum Beispiel:

¢ Beziehungen,

¢ Beteiligung,

e betriebliche Dynamiken oder
o langfristige Wirkungen.

Forschungsimpuls

Thema: Organisationale Stabilitat und Veranderungsfahigkeit

Theorieanker: Luhmann / Organisationssoziologie

Befund: Organisationen entwickeln Routinen, um Unsicherheit zu reduzieren. Dadurch
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entstehen stabile Prozesse.

Irritation: Wenn Systeme Stabilitat benotigen — wie wahrscheinlich ist es, dass sie
freiwillig Strukturen abbauen, die ihre Existenz legitimieren?

Bedeutung fiir die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes: Veranderungsresistenz ist
haufig keine Fehlfunktion. Sie ist erwartbare Organisationslogik.

7. Arbeit verschwindet aus dem Zentrum

Je starker MaBnahmenlogik dominiert, desto weiter entfernt sich das System haufig vom
eigentlichen Integrationsort: dem Betrieb.

Arbeitsmarktintegration wird dann:
e padagogisiert,

e therapeutisiert,
e verwaltet.

Die reale Arbeitswelt tritt in den Hintergrund.
Dabei entsteht Integration fast immer dort, wo:
¢ Menschen Verantwortung Gbernehmen,
e Zusammenarbeit entsteht,
e Betriebe Entwicklung ermoglichen,
e reale Aufgaben bewaltigt werden.
Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes fordert deshalb eine Rezentrierung auf Arbeit.

Nicht MaBnahmen sollen im Zentrum stehen, sondern: Anschluss in Arbeit.

Arbeitsmarktintegration wird dadurch zunehmend innerhalb institutioneller Logiken
erklart — statt innerhalb betrieblicher Realitat.

8. Hilfe darf nicht zum Ersatz fiir Beteiligung werden
Das eigentliche Risiko moderner Hilfesysteme liegt nicht darin, dass sie helfen.
Das Risiko liegt darin, dass Hilfe reale Beteiligung ersetzt. Menschen kénnen tber Jahre:

e Dbetreut,
¢ beraten,
e qualifiziert,
¢ stabilisiert werden,
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ohne jemals wieder echte gesellschaftliche Teilhabe zu erleben.

Dadurch entsteht ein gefahrlicher psychologischer Zustand:
das Leben in institutioneller Vorbereitung.

Doch Beteiligung entsteht nicht durch dauerhafte Vorbereitung.
Beteiligung entsteht durch Beteiligung.

Hilfe wird problematisch nicht durch ihr Vorhandensein.
Problematisch wird sie dann, wenn Vorbereitung Beteiligung dauerhaft ersetzt.

9. Der notwendige Perspektivwechsel

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes fordert deshalb einen grundlegenden
Perspektivwechsel.

Nicht: ,,Welche MaBnahme braucht der Mensch?*

Sondern: ,,Wie entsteht moglichst schnell realer Anschluss?*
Nicht: Defizitbearbeitung.

Sondern: Potenzialentwicklung.

Nicht: institutionelle Betreuung.

Sondern: soziale und betriebliche Beteiligung.

Nicht: Verwaltung von Arbeitslosigkeit.

Sondern: Organisation von Anschluss.

10. Ausblick

Wenn Systeme ihre Wirkung starker beobachten sollen, muss klarer werden, woran

gesellschaftliche Wirksamkeit Gberhaupt erkannt werden kann.

Das nachste Kapitel richtet den Blick deshalb auf: Wirkung, Outcome-Orientierung und

die Frage, wie Integrationspolitik Erfolg sinnvoll messen kann.
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Wirkung, Outcome und Integrationsqualitat

Nicht Aktivitat, sondern nachhaltige Wirkung ist der MaBstab erfolgreicher
Arbeitsmarktpolitik.
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Kapitel 10

Wirkung, Outcome und Integrationsqualitat

1. Warum Wirkung wichtiger wird
Moderne Arbeitsmarktpolitik investiert erhebliche Ressourcen:
¢ Beratung,
e Qualifizierung,
¢ Vermittlung,
e Betreuungund

¢ Unterstltzungsleistungen.

Mit steigenden Investitionen wachst auch eine zentrale Frage: Woran erkennen wir
eigentlich erfolgreiche Arbeitsmarktpolitik?

Was wirkt tatsachlich?
Die Antwort darauf bleibt komplex.

Denn korrekt organisierte Prozesse erzeugen nicht automatisch gesellschaftliche
Wirkung.

Deshalb rickt Wirkung zunehmend in den Mittelpunkt.

2. Die Grenzen klassischer Prozesslogiken
Viele Steuerungssysteme messen vor allem:
¢ Teilnahmen,
e Vermittlungen,
¢ MaBnahmenverlaufe,
e Fallzahlen oder
¢ administrative Zielerreichung.

Diese Informationen bleiben wichtig.

Sie beantworten jedoch nur begrenzt, ob gesellschaftliche Integration tatsachlich
entsteht.

Verandert sich das Leben von Menschen tatsachlich?
Zwischen: durchgefuhrter MaBnahme

Und gesellschaftlicher Wirkung besteht kein automatischer Zusammenhang.
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3. Outcome bedeutet mehr als Vermittlung
Arbeitsmarktpolitik betrachtet Erfolg haufig Uber Beschaftigungsaufnahme.
Beschéaftigung bleibt wichtig.
Sie beschreibt Wirkung jedoch nur teilweise.
Integrationsqualitdt umfasst haufig zusatzlich:
o Stabilitat,
e Selbststandigkeit,
e soziale Einbindung,
e Verantwortungsubernahme und
¢ nachhaltige Beteiligung.
Dadurch erweitert sich die Perspektive.

Nicht ausschlieBlich: ,Hat Vermittlung stattgefunden?“

Sondern: ,,Welche Wirkung bleibt bestehen?“

4. Erfolgreiche Hilfe macht sich uiberfliissig

Ein grundlegendes Prinzip wirksamer Unterstitzung lautet: Erfolgreiche Hilfe zeichnet
sich dadurch aus, dass sie sich selbst GUberflissig macht.

Unterstutzung wird dadurch nicht kleiner.

Sie verandert ihre Funktion. Nicht dauerhafte Begleitung. Sondern wachsende
Selbststandigkeit wird zum Ziel.

5. Integrationsqualitat statt Aktivitdtsmessung

Eine anschlussorientierte Perspektive betrachtet Integration starker qualitativ.
Beschaftigung allein reicht nicht.

Integrationsqualitat umfasst zusatzlich:

e Stabilitat,

¢ Verantwortung,

o Selbststandigkeit,

¢ Beziehungen und

¢ nachhaltige Beteiligung.
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Nicht ausschlieBlich: Wurde vermittelt?
Sondern: Was bleibt bestehen?
Forschungsimpuls
Thema: Langfristige Integrationswirkungen
Theorieanker: Wirkungsforschung / Outcome-Forschung
Befund: Nachhaltige Integration wird haufig starker beeinflusst durch:
¢ Beziehungen,
o Selbstwirksamkeit,
e betriebliche Erfahrungen und
¢ wiederholte Beteiligung
als durch kurzfristige Interventionen allein.

Irritation: Warum dominieren dennoch haufig kurzfristige Kennzahlen?

Bedeutung: Wirkung entsteht haufig langfristig.

6. Wirkung entsteht haufig langfristig
Viele Integrationsprozesse verlaufen nicht linear.
Menschen bewegen sich:

e vorwarts,

e ruckwarts,

e seitwarts oder

o in mehreren Ubergingen gleichzeitig.
Kurzfristige Steuerung erfasst solche Prozesse haufig nur begrenzt.
Wirkungsorientierung bendtigt deshalb:

e Zeitperspektiven,

¢ Verlaufsbetrachtungen und

o langfristige Beobachtung.

Gesellschaftliche Integration entsteht selten sofort.

Sie entsteht haufig prozesshaft.
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7. Outcome-Orientierung verandert Steuerung
Wenn Wirkung wichtiger wird, verandert sich Steuerung.
Arbeitsmarktpolitik beobachtet dann starker:

e nachhaltige Integration,

o Beteiligungsqualitat,

o Ubergange und

¢ langfristige Entwicklung.

Dadurch verschiebt sich der Fokus: weg von ausschlieBlicher Prozesssteuerung, hin zu
Wirkungssteuerung.

8. Wirksamkeit ist auch 6konomisch relevant
Wirksamere Hilfe ist nicht nur sozial sinnvoll.
Sie ist auch 6konomisch rational.
Jeder dauerhaft misslingende Integrationsprozess erzeugt:
e Transferkosten,
¢ Gesundheitskosten,
¢ Verwaltungskosten und
¢ Opportunitatskosten.
Wirksamere Unterstutzung kann deshalb erhebliche Mittel freisetzen:
o fur Bildung,
¢ Gesundheit,
o Pflege,
e Infrastruktur und

e Zukunftsinvestitionen.

Gesellschaftliche Wirksamkeit wird dadurch auch finanzpolitisch relevant.

9. Wirkung und Verantwortung

Wirkungsorientierung bedeutet nicht, komplexe soziale Prozesse vollstandig
kontrollieren zu kdnnen.

Gesellschaftliche Integration bleibt:

o offen,
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¢ dynamisch und
e vonvielen Faktoren abhangig.

Wirkungsorientierung bedeutet deshalb vor allem: die Verantwortung zu Ubernehmen,
systematisch zu beobachten, was tatsachlich wirkt.

10. Perspektivwechsel
Wenn Wirkung zum MaBstab wird, verandert sich Arbeitsmarktpolitik.
Sie fragt dann starker:
o Welche Unterstutzungsformen erzeugen nachhaltige Beteiligung?
e Welche Ubergénge bleiben stabil?
o Welche Kooperationen wirken langfristig?
o Welche Prozesse erhohen Selbststandigkeit?

Nicht Aktivitat wird dadurch zum MaBstab.

Sondern Wirksamkeit.

11. Ausblick

Wenn Wirkung starker beobachtet wird, verandert sich zwangslaufig auch
professionelles Handeln.

Denn Wirkung entsteht nicht ausschlieBlich durch Programme.
Sie entsteht haufig durch Beziehungen, Kooperation und professionelle Praxis.

Das nachste Kapitel richtet den Blick deshalb auf professionelle Rollen, Empowerment
und die Zukunft sozialer Unterstitzungssysteme.
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Kapitel 11

Professionelles Handeln, Empowerment und neue Rollen

1. Professionelles Handeln im Wandel

Arbeitsmarktintegration entsteht nicht ausschlieBlich durch Programme, Regelwerke
oder MaBBhahmen.

Sie entsteht auch durch professionelles Handeln.
Fachkrafte in:

¢ Beratung,

¢ Vermittlung,

e Sozialarbeit,

o Rehabilitation,

¢ Bildungund
¢ Coaching

pragen taglich, wie Unterstitzung erlebt wird.
Professionen beeinflussen:

¢ Erwartungen,

¢ Beziehungen,

¢ Motivation und

e Beteiligungsmaoglichkeiten.

Professionelles Handeln wird dadurch selbst zu einem zentralen Integrationsfaktor.

2. Die Grenzen klassischen Helfens

Professionelle Unterstutzung folgt haufig einer impliziten Logik: Probleme identifizieren,
Defizite bearbeiten und Unterstltzung organisieren sowie Menschen schrittweise
vorbereiten.

Diese Perspektive besitzt wichtige Funktionen. Sie erzeugt jedoch Risiken.
Wenn Unterstutzung dauerhaft:

o Probleme fokussiert,

¢ Verantwortung Ubernimmt oder

¢ Entscheidungen ersetzt,

kann Selbstandigkeit sinken unbeabsichtigt Abhangigkeit entstehen.
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Professionelles Handeln steht deshalb vor einer Herausforderung: Wie kann
Unterstutzung starken, ohne zu entmundigen?

3. Lincoln und die Grenze professioneller Hilfe

Abraham Lincoln formulierte eine einfache Beobachtung:

Man hilft Menschen nicht, wenn man fur sie tut, was sie selbst erledigen kdnnen.
Diese Aussage beschreibt den Kern empowermentorientierter Hilfe.

Professionelle Unterstutzung wird problematisch, wenn sie Handlung ersetzt statt
Handlung erméglicht.

4. Der doppelte Sinn des Sozialen
»S0zial“ besitzt mindestens zwei Bedeutungen.
Im moralischen Sinn bedeutet sozial:
e Flrsorge,
e Unterstutzung und
e Mitgefuhl.
Im soziologischen Sinn bedeutet sozial:
e Beziehungen,
¢ Institutionen,
e Rollenund
o gesellschaftliche Ordnung.
Professionelles Handeln bewegt sich dauerhaft zwischen diesen beiden Bedeutungen.
Es hilft Menschen.
Und es organisiert gesellschaftliche Teilhabe.
Diese Spannung bleibt dauerhaft bestehen.
Forschungsimpuls
Thema: Empowerment und professionelle Unterstutzung

Theorieanker: Empowermentforschung/ Herriger
Befund: Empowermentorientierte Ansatze starken haufig:
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¢ Selbstwirksamkeit,
¢ Motivation und
e Beteiligung.

Irritation: Warum bleiben versorgungsorientierte Unterstltzungsformen dennoch
dominant?

Bedeutung fiir die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes: Unterstitzung wirkt haufig
starker, wenn Menschen aktive Akteure bleiben.

Soziale Hilfe darf Beteiligung nicht ersetzen. Professionelle Hilfe wird erfolgreich,
wenn sie schrittweise entbehrlich wird.

Deshalb lautet die entscheidende Frage: Erweitert Unterstiitzung
Handlungsméglichkeiten — oder ersetzt sie diese?

4. Empowerment als professioneller Perspektivwechsel
Empowerment verschiebt den Blick professioneller Praxis.

Nicht ausschlieBlich: Probleme, Belastungen oder Einschrankungen stehen im
Mittelpunkt.

Starker in den Fokus riicken:

o Ressourcen,

¢ Verantwortung,

e Selbstbestimmung und

¢ Handlungsmoglichkeiten.

Empowerment bedeutet dabei nicht: Menschen allein zu lassen. Empowerment

bedeutet, Menschen starker an Entscheidungen, Verantwortung und Gestaltung zu
beteiligen.

5. Entwicklung entsteht haufig durch Beteiligung

Professionelles Handeln verandert sich, wenn Entwicklung nicht ausschlieBlich als
Vorbereitung verstanden wird.

Dann wird wichtiger:
o reale Beteiligung,
e Verantwortung,
e praktische Erfahrungen und

o gesellschaftliche Mitwirkung.

66



Menschen entwickeln Selbstvertrauen haufig dort, wo sie erleben, dass sie Beitrage
leisten konnen.

Professionelle Unterstltzung wird dadurch starker beteiligungsorientiert.

6. Professionelle Rollen verdndern sich
Wenn Beteiligung wichtiger wird, verdndert sich die professionelle Rolle.
Professionelle werden dann starker:

o Begleiter von Ubergéangen,

e Organisatoren von Kooperationen,

¢ Netzwerkakteure und

¢ Ermaoglicher gesellschaftlicher Beteiligung.

Professionelles Handeln verschiebt sich dadurch: weg von Stellvertretung, hin zu
Ermoglichung.

7. Anschlussorganisation als professionelle Aufgabe

Professionelles Handeln bedeutet zunehmend, Beteiligung nicht ausschlieBlich
individuell zu betrachten.

Professionelle organisieren deshalb starker:
¢ Beziehungen,
o Ubergange,
¢ betriebliche Kontakte,
¢ Kooperationen und
e Unterstltzungsnetzwerke.
Anschlussorganisation wird dadurch praktische Aufgabe professioneller Systeme.

Die Frage lautet weniger: ,,Wie bearbeite ich den Fall?*

Sondern: ,,Wie entstehen tragfahige Integrationsprozesse?“

8. Der souverane Mensch als professioneller Bezugspunkt

Professionelles Handeln basiert immer auch auf einem Menschenbild.
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Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes orientiert sich am Leitbild des souverdnen
Menschen. Ein Mensch, der:

¢ Verantwortung Ubernehmen kann,

¢ Beziehungen gestalten will,

¢ lernen kann und

¢ gesellschaftlich wirksam sein mochte.

Professionelle Unterstutzung wird dadurch nicht kleiner.

Sie wird anders.

9. Konsequenzen
Professionelles Handeln verandert sich dadurch grundlegend.
Nicht: Probleme verwalten.
Sondern:
e Beteiligung ermoglichen,
¢ Verantwortung starken,
o Ubergiange begleiten und

¢ Integrationsprozesse gestalten.

Professionen bleiben dadurch zentral. Ihre Aufgabe verschiebt sich jedoch: von
Betreuung hin zur Ermoglichung gesellschaftlicher Wirksamkeit.

10. Ausblick

Wenn professionelle Rollen sich verandern, verandert sich auch die Rolle des
Sozialstaats.

Die Frage lautet dann nicht mehr ausschlieBlich, wie Unterstltzung organisiert wird.
Die Frage lautet starker, wie gesellschaftliche Beteiligung organisiert werden kann.

Das nachste Kapitel richtet den Blick deshalb auf den aktivierenden Sozialstaat,
Governance und neue Formen sozialstaatlicher Verantwortung.
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Kapitel 12
Vertrauen als soziale Leitwahrung

Warum Arbeitsmarktintegration ohne Vertrauen nicht gelingen kann

1. Die unsichtbare Grundlage jeder Integration
Arbeitsmarktintegration wird haufig technisch beschrieben:

e Vermittlung,

¢ Qualifizierung,
o Aktivierung,

e Matching,

e Forderung.

Doch unter all diesen Prozessen liegt eine unsichtbare Voraussetzung:

Vertrauen. Vertrauen reduziert Unsicherheit. Vertrauen ermoglicht Kooperation.
Vertrauen schafft Bereitschaft zur Beteiligung.

Ohne Vertrauen bleiben selbst gut organisierte Systeme begrenzt wirksam. Ohne
Vertrauen entstehen weder:

¢ Beziehungen,

¢ Entwicklung,

¢ Verantwortung,

¢ noch nachhaltige Zusammenarbeit.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes versteht Vertrauen deshalb nicht als
moralischen Zusatz, sondern als zentrale Integrationsressource moderner
Gesellschaften.
Denn Arbeit entsteht dort, wo Menschen einander:

e Starken,

o Lernfahigkeit,

e Zuverlassigkeit,

¢ Entwicklungen

zutrauen.

2. Arbeitslosigkeit zerstort haufig Vertrauen

Arbeitslosigkeit wirkt nicht nur materiell.
Sie verandert haufig auch das Verhaltnis eines Menschen zu sich selbst.
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Viele Betroffene erleben Uber langere Zeit:

e Absagen,

e Unsicherheit,

o Kontrollverlust,

e soziale Abwertung,

e institutionelle Prifung.

Dadurch sinkt haufig:

e Selbstvertrauen,
¢ Handlungssicherheit,
e Zukunftszuversicht.

Menschen beginnen, an ihrer eigenen Wirksambkeit zu zweifeln. Dieser Prozess betrifft
nicht nur Selbstvertrauen. Haufig sinkt auch das Vertrauen in Institutionen,
Unternehmen und gesellschaftliche Teilhabe.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes betrachtet diesen Prozess als hoch relevant.

Denn wer sich selbst nichts mehr zutraut,
kann auch anderen gegenuber schwer Zuversicht ausstrahlen.

3. Vertrauen entsteht nicht durch Kontrolle allein
Moderne Hilfesysteme arbeiten haufig mit:

o Nachweispflichten,
¢ Dokumentation,

e Vereinbarungen,

¢ Kontrollen,

e Sanktionen.

Diese Instrumente sollen Verbindlichkeit erzeugen. Sie besitzen deshalb legitime
Funktionen.

Sozialpsychologisch entsteht jedoch ein Spannungsfeld: Kontrolle kann Verhalten
beeinflussen. Vertrauen erzeugt sie nur begrenzt.

Menschen entwickeln nachhaltige Motivation haufiger dort, wo sie erleben:
e dassihnen etwas zugetraut wird,
e dass Verantwortung moglich ist,
¢ dass Fehler nicht sofort sanktioniert werden,

e dass Entwicklung erwartet wird.

Systeme, die primar auf Kontrolle basieren, kommunizieren dagegen haufig:
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,Wir rechnen mit Scheitern.“ Dadurch entstehen oft:
o defensive Anpassung,
e strategisches Verhalten,
¢ Risikovermeidung,
¢ Ruckzug.
Menschen lernen:
e Fehler zu verstecken,
¢ Erwartungen zu bedienen,
¢ Risiken zu vermeiden.
Doch Entwicklung bendtigt:
¢ Offenheit,
e Lernbereitschaft,
e Beziehungssicherheit,
o Experimentierfahigkeit.

Misstrauenssysteme erzeugen deshalb haufig Anpassung.

Nicht zwingend Entwicklung.

4. Vertrauen erzeugt Selbstwirksamkeit
Vertrauen besitzt eine psychologische Schlusselfunktion.

Wer Vertrauen erlebt, entwickelt eher Initiative, Verantwortung, Lernbereitschaft und
soziale Offenheit.

Menschen wachsen haufig an Erwartungen, die ihnen positive Entwicklung zutrauen.

Das gilt besonders im Arbeitskontext. Viele Menschen entfalten ihre Starken erst dann,
wenn:

e ein Arbeitgeber ihnen etwas zutraut,
¢ Kollegen sie einbeziehen,

¢ Verantwortung Ubertragen wird,

e Beteiligung real wird.

Selbstwirksamkeit entsteht dadurch nicht isoliert, sondern relational.

Menschen glauben an sich selbst, weil andere an sie glauben.
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5. Arbeitgeber entscheiden oft liber Vertrauen

Arbeitsmarktintegration ist deshalb immer auch ein Vertrauensprozess. Unternehmen
fragen selten nur ,Kann die Person die Aufgabe sofort vollstandig erfullen?*

Oft fragen sie vielmehr:

e ,Trauenwir dieser Person Entwicklung zu?“
e ,Kann Zusammenarbeit entstehen?*

o ,lstVerlasslichkeit moglich?*

o ,Entsteht soziale Passung?“

Genau deshalb scheitert reine Profilvermittlung haufig. Arbeit entsteht nicht allein durch
Qualifikation, sondern durch:

e Beziehung,
¢ Resonanz,
e soziale Anschlussprozesse.

Ein Mensch bekommt oft dann eine Chance, wenn jemand Potenzial erkennt, noch
bevor dieses vollstandig sichtbar ist.

6. Vertrauen bedeutet nicht Naivitat
Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes fordert kein blindes Vertrauen.

Vertrauen bedeutet nicht Regellosigkeit, Beliebigkeit,
Verantwortungslosigkeit. Vertrauen bedeutet, Menschen grundséatzlich Entwicklung
zuzutrauen.

Es bedeutet: Verantwortung zu erméglichen, Fehler als Lernprozesse zu verstehen,
Beteiligung real werden zu lassen.

Ein aktivierender Sozialstaat kombiniert deshalb Verbindlichkeit
mit Zutrauen. Nicht Kontrolle allein, sondern partnerschaftliche Verantwortung.

7. Vertrauen als Integrationsstrategie

Vertrauen ist nicht nur psychologisch wichtig. Es besitzt auch gesellschaftliche und
okonomische Bedeutung. Gesellschaften mit hohem Vertrauen:

¢ kooperieren leichter,
e integrieren erfolgreicher,
e« erzeugen mehr Eigeninitiative,
¢ bendétigen weniger Kontrollaufwand.
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Auch Unternehmen profitieren davon:

o Teams arbeiten stabiler,

e Lernprozesse verlaufen schneller,
¢ Motivation steigt,

¢ Verantwortung wird Ubernommen.

Vertrauen ist deshalb keine weiche Sozialromantik. Es ist eine produktive
gesellschaftliche Ressource.

Forschungsimpuls

Thema: Subsidiaritatsprinzip und gesellschaftliche Verantwortung

Befunde: Gesellschaftliche Probleme sollen moglichst dort gelést werden, wo
Menschen selbst handeln und Verantwortung (ibernehmen kénnen. Ubergeordnete
Systeme unterstlitzen — ersetzen aber nicht.

Bedeutung fiir die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes: Vertrauen bedeutet
deshalb auch: Menschen grundsatzlich Handlungsmaglichkeiten zuzutrauen. Hilfe
unterstutzt. Sie ersetzt nicht dauerhaft.

8. Der Perspektivwechsel

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes ersetzt deshalb eine misstrauensbasierte
Integrationslogik durch eine vertrauensbasierte Entwicklungslogik.

Nicht: ,,Wie kontrollieren wir Menschen moglichst effizient?“

Sondern: ,,Wie schaffen wir Bedingungen, unter denen Menschen Verantwortung
Ubernehmen wollen?“

Nicht: Defizitvermutung. Sondern: Potenzialvermutung.
Nicht: administriertes Misstrauen. Sondern: ermdéglichendes Zutrauen.

Forschung zu sozialem Kapital und institutionellem Vertrauen zeigt, dass Vertrauen
Kooperation erleichtert, Transaktionskosten reduziert und Eigeninitiative fordert.

9. Der souverane Mensch

Das Leitbild des aktivierenden Sozialstaats ist deshalb nicht der kontrollierte Mensch,
sondern der souverane Mensch. Ein Mensch:

e derVerantwortung Ubernehmen kann,
o der Entwicklungspotenzial besitzt,
e der Anschluss finden kann,
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e dergebraucht wird,

e der Bedeutung hat.

e Vertrauen wird damit zur sozialen Leitwdhrung moderner
Arbeitsmarktintegration.

Denn nachhaltige Beteiligung entsteht dort, wo Menschen erleben:

»lch werde gebraucht.”
»Mir wird etwas zugetraut.
»lch kann wirksam sein.“

Vertrauen ist eine produktive Ressource, die Beteiligung wahrscheinlicher macht.

Vertrauen ist damit nicht nur eine zwischenmenschliche Ressource, sondern auch eine
institutionelle Steuerungsressource moderner Sozialstaaten.
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Kapitel 13

Der aktivierende Sozialstaat zwischen Hilfe, Steuerung und Verantwortung

1. Der Sozialstaat im Wandel
Moderne Sozialstaaten stehen unter wachsendem Veranderungsdruck.

Demografischer Wandel, Fachkraftebedarf, technologische Transformation und
komplexere Lebenslagen verandern gesellschaftliche Anforderungen.

Dadurch verandern sich auch Erwartungen an Sozialpolitik. Der Sozialstaat soll
gleichzeitig:

e absichern,

o aktivieren,

e integrieren,

o effizient handeln und

¢ gesellschaftlichen Zusammenhalt sichern.

Diese Anforderungen erzeugen Spannungen.

Der aktivierende Sozialstaat entstand als Versuch, diese Spannungen zu bearbeiten.

2. Aktivierung allein reicht nicht

Aktivierende Arbeitsmarktpolitik verfolgt grundsatzlich ein nachvollziehbares Ziel:
Menschen sollen gesellschaftlich beteiligt bleiben.

In der praktischen Umsetzung entsteht jedoch haufig eine spezifische Steuerungslogik.
Der Fokus richtet sich starker auf:

e Aktivitat,

¢ Anpassung,

¢ Verflugbarkeit und

e individuelle Veranderung.

Dadurch entsteht das Risiko, dass gesellschaftliche Rahmenbedingungen,
Organisationen oder Integrationsstrukturen weniger Aufmerksamkeit erhalten.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes erweitert deshalb die Perspektive.
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3. Vom aktivierenden zum erméglichenden Sozialstaat
Ein moderner Sozialstaat aktiviert nicht ausschlieBlich. Er ermoglicht.
Dadurch verschiebt sich die Rolle sozialstaatlicher Institutionen.
Ihre Aufgabe besteht starker darin:
e Beteiligung zu ermoglichen,
o Ubergiange zu organisieren,
¢ Kooperationen aufzubauen und

¢ Integrationsprozesse zu unterstitzen.

Sozialpolitik wird dadurch starker Gestaltungspolitik.

4. Hilfe und Stellvertretung
»o0zial“ bleibt ein vielschichtiger Begriff. Im moralischen Sinn bedeutet sozial:
¢ Unterstltzung,
e Fursorge und
e Solidaritat.
Im soziologischen Sinn bedeutet sozial:
¢ Beziehungen,
e |[nstitutionen,
e Rollenund
o gesellschaftliche Ordnung.
Moderne Sozialpolitik bewegt sich dauerhaft zwischen diesen Bedeutungen.
Sie hilft und sie organisiert gesellschaftliche Integration. Eine schwierige Frage bleibt:

Wo endet Hilfe — und wo beginnt Stellvertretung?

Diese Frage bleibt dauerhaft relevant, denn Unterstltzung kann starken. Sie kann
unbeabsichtigt aber auch Verantwortung verschieben.

5. Verantwortungsteilung statt Zustandigkeitslogik

Arbeitsmarktintegration entsteht nicht ausschlieBlich innerhalb sozialstaatlicher
Systeme.

Sie entsteht zwischen:



e Staat,
¢ Unternehmen,
e professionellen Systemen,
e Zivilgesellschaft und
e Burgerinnen und Burgern.
Dadurch verandert sich Sozialpolitik. Sie wird starker:
¢ kooperativ,
e netzwerkorientiert und

e geteilt verantwortlich.

Integration wird dadurch gemeinsame Aufgabe.

6. Governance als neue Steuerungslogik

Moderne Sozialpolitik benotigt zunehmend Governance-Strukturen. Governance
bedeutet hier:

e Kooperation organisieren,

e Verantwortung koordinieren,

o Ubergiange gestalten und

e unterschiedliche Akteure verbinden.

Arbeitsmarktpolitik wird dadurch weniger reine Verwaltungsaufgabe.

Sie wird starker Koordinationsaufgabe.

7. Uberginge organisieren statt Systeme verwalten
Viele soziale Probleme entstehen an Ubergéngen:
e Schule - Beruf,
¢ Arbeitslosigkeit — Beschaftigung,
e Krankheit - Arbeit,
e Migration — Arbeitsmarkt.
Diese Ubergénge entscheiden haufig starker iber Integration als einzelne MaBnahmen.
Ein moderner Sozialstaat richtet seinen Fokus deshalb starker auf:
o Ubergangsmanagement,
¢ Koordination und

¢ Integrationspfade.
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8. Wirkung als sozialstaatlicher MaBstab

Die Legitimation sozialstaatlichen Handelns entsteht langfristig nicht allein durch
Aktivitat.

Entscheidend wird starker:
e entstehen tragfahige Integrationen,
¢ wachsen Handlungsspielraume,
e nimmt Selbststandigkeit zu und

e werden gesellschaftliche Beitrage moglich?

Nicht Prozessfllle wird dadurch zum MaBstab. Sondern gesellschaftliche Wirkung.

9. Konsequenzen fiir eine moderne Integrationspolitik
Wenn Sozialpolitik starker ermaéglicht, verandert sich ihr Selbstverstandnis.
Sie organisiert dann starker:

e Kooperationen,

e Integrationspfade,

o Ubergange und

¢ Beteiligungsmoglichkeiten.

Die zentrale Frage lautet dann nicht: ,,Wie aktivieren wir Menschen?“

Sondern: ,,Wie organisieren wir Bedingungen gesellschaftlicher Beteiligung?“

10. Ausblick

Wenn Sozialstaaten starker koordinieren, stellt sich zwangslaufig eine weitere Frage:

Wie unabhangig bleiben die Wissenssysteme, die diese Politik beobachten, evaluieren

und legitimieren?

Das nachste Kapitel richtet den Blick deshalb auf Wissenschaft, Reflexivitat und den
lernenden Sozialstaat.
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Kapitel 14
Wissenschaft zwischen Erkenntnis, Reflexivitdt und Systemnahe
Warum ein lernender Sozialstaat unabhiangige Reflexion benétigt
1. Die besondere Rolle der Wissenschaft
Moderne Sozialstaaten sind ohne Wissenschaft kaum denkbar.
Politik, Verwaltung und Organisationen benétigen:

e Daten,

¢ Analysen,

¢ Prognosen,

¢ Evaluationenund

¢ Handlungsempfehlungen.

Gerade Arbeitsmarktpolitik stlitzt sich in hohem MaBe auf wissenschaftliche
Erkenntnisse.

Wissenschaft beeinflusst dadurch:
¢ Programme,
¢ Fodrderlogiken,
e Steuerungsentscheidungen und

¢ Integrationsstrategien.

Mit wachsender Bedeutung entsteht jedoch eine weitere Frage: Wie reflexiv bleibt
Wissenschaft, wenn sie selbst Teil gesellschaftlicher Systeme wird?

Wissenschaft ist nie nur Beobachter gesellschaftlicher Wirklichkeit. Sie beeinflusst
durch ihre Begriffe, Modelle und Erklarungen auch, wie Probleme verstanden und
bearbeitet werden.
2. Wissenschaft entsteht nicht auBerhalb sozialer Systeme
Forschung entsteht nicht im luftleeren Raum.
Wissenschaft arbeitet:

« innerhalb institutioneller Rahmen,

e unter Finanzierungsbedingungen,

¢ inpolitischen Kontexten und

e innerhalb organisationaler Strukturen.

Dies bedeutet nicht, dass Forschung ihre wissenschaftliche Qualitat verliert.
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Es bedeutet jedoch: Auch Wissenschaft bleibt sozial eingebettet.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes betrachtet Wissenschaft deshalb nicht
ausschlieBlich als Beobachterin.

Sie betrachtet Wissenschaft auch als Teil gesellschaftlicher Wirklichkeit.

3. Beobachtung zweiter Ordnung
Wissenschaft beobachtet gesellschaftliche Realitat.

Reflexive Wissenschaft beobachtet zusatzlich: wie beobachtet wird.

Diese Perspektive kann als Beobachtung zweiter Ordnung verstanden werden. Sie fragt:

¢ Welche Annahmen pragen Forschung?

¢ Welche Kategorien werden genutzt?

¢ Welche Perspektiven bleiben unsichtbar?
¢ Welche Logiken strukturieren Erkenntnis?

Reflexivitat erweitert dadurch wissenschaftliche Perspektiven.

4. Systemnahe und ihre Spannungen
Arbeitsmarktforschung entsteht haufig in enger Verbindung mit:
o Politik,
¢ Verwaltung,
e Fdrderprogrammen und
e Institutionen.
Diese Nahe besitzt Vorteile.
Sie ermdglicht:
¢ Datenzugange,
e Praxisndhe und
e Umsetzbarkeit.
Gleichzeitig entstehen Spannungen.
Systemnahe kann dazu fuhren, dass bestehende Logiken leichter reproduziert als

hinterfragt werden. Reflexivitat wird dadurch wichtiger.

Forschungsimpuls
Thema: Wissenschaft, Reflexivitat und Systemnahe
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Theorieanker: Dirk Baecker / Systemtheorie

Befund: Komplexe Systeme bendtigen Beobachtung, um lernfahig zu bleiben.
Gleichzeitig bevorzugen Organisationen haufig Perspektiven, die bestehende Strukturen
stabilisieren.

Irritation: Lernen Systeme tatsachlich aus Forschung — oder bevorzugen sie
Forschung, die bestehende Logiken bestatigt?

Bedeutung: Reflexive Wissenschaft erzeugt nicht nur Wissen. Sie erzeugt Irritation.

5. Die Dominanz bestimmter Perspektiven
Arbeitsmarktforschung konzentriert sich haufig auf:
¢ Risiken,
¢ Problemlagen,
¢ Vermittlungsbarrieren und
¢ individuelle Einschrankungen.
Diese Perspektiven besitzen wissenschaftliche Bedeutung.
Sie erzeugen jedoch blinde Flecken,
wenn andere Fragen weniger sichtbar werden:
o Wie entsteht Selbstwirksamkeit?
e Welche Rolle spielen Beziehungen?
o Wie wirken betriebliche Erfahrungen?

e Wie entstehen nachhaltige Integrationsprozesse?

Perspektivenvielfalt wird dadurch wissenschaftlich notwendig.

6. Wirkung statt Prozesslegitimation
Evaluationen messen haufig:

e Durchfuhrung,

e Teilnahme,

e Zielerreichung und
e Prozessqualitat.

Diese Informationen bleiben wichtig.
Ein lernender Sozialstaat benoétigt jedoch zusatzlich Fragen nach:

e nachhaltiger Integration,
o Selbststandigkeit,
e Beteiligungsqualitat und
o gesellschaftlicher Wirkung.
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Reflexive Wissenschaft fragt deshalb nicht nur: ,Wurde umgesetzt?*
Sondern: ,,Was verandert sich tatsachlich?“
7. Wissenschaft braucht kritische Distanz
Wissenschaft benotigt Nahe, um Realitat zu verstehen.
Sie benotigt Distanz, um Realitat kritisch zu reflektieren.
Kritische Distanz bedeutet deshalb:
o theoretische Vielfalt,
o methodische Offenheit,
e Perspektivenpluralitat und

¢ institutionelle Unabhangigkeit.

Nur dadurch entstehen Mdéglichkeiten, blinde Flecken sichtbar zu machen.

8. Interdisziplinaritat als Voraussetzung
Arbeitsmarktintegration bleibt kein rein 6konomisches Thema.
Sie betrifft:
¢ Psychologie,
e Soziologie,
e Organisationsforschung,
¢ Padagogik,
e Arbeitswissenschaft und
¢ Kommunikationswissenschaft.
Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes verbindet diese Perspektiven bewusst.

Nicht weil einzelne Disziplinen unzureichend waren.

Sondern weil gesellschaftliche Integration komplex bleibt.

9. Wissenschaft als Lernpartner

Ein lernender Sozialstaat benoétigt Wissenschaft nicht primar zur Legitimation.
Er benotigt Wissenschaft als Lernpartner.

Das bedeutet:

e |[rritation zulassen,
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¢ Widerspruche sichtbar machen,
e Fehlentwicklungen erkennen und
e Alternativen entwickeln.

Reflexive Wissenschaft stabilisiert dadurch nicht nur Systeme.

Sie erweitert ihre Lernfahigkeit.

10. Konsequenzen

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes verandert dadurch auch den
wissenschaftlichen Blick.

Nicht ausschlieBlich: ,,Welche Defizite verhindern Integration?*

Sondern starker: ,,Unter welchen Bedingungen entstehen Beteiligung,
Verantwortung und gesellschaftliche Integration?

Reflexivitat verandert dadurch nicht nur Wissenschaft.

Reflexivitat verandert auch Sozialpolitik.

11. Ausblick
Wenn Wissenschaft neue Perspektiven eréffnet, stellt sich die nachste Frage:

Welche Konsequenzen ergeben sich daraus flr Arbeitsmarktpolitik selbst?

Das nachste Kapitel entwickelt deshalb die Grundzlge einer neuen Arbeitsmarktpolitik

—zwischen Governance, Wirkungsorientierung und gesellschaftlicher Verantwortung.
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Kapitel 15
Eine neue Arbeitsmarktpolitik
Von der Verwaltung von Arbeitslosigkeit zur Organisation gesellschaftlicher
Integration
1. Warum Arbeitsmarktpolitik neu gedacht werden muss
Arbeitsmarktpolitik entstand historisch vor allem zur:
e Absicherungvon Risiken,
o Bekdmpfungvon Arbeitslosigkeit und

e Organisation von Arbeitsvermittlung.

Diese Aufgaben bleiben wichtig.

Gleichzeitig verandern sich gesellschaftliche Rahmenbedingungen grundlegend:

e demografischer Wandel,
o Fachkraftebedarf,
e technologische Transformation,
¢ komplexere Erwerbsbiografien und
o zunehmende Ubergénge.
Dadurch verandern sich auch die Anforderungen an Integrationspolitik.

Arbeitsmarktpolitik wird zunehmend zur gesellschaftlichen Steuerungsaufgabe.

2. Die Grenzen klassischer Steuerungslogiken
Klassische Arbeitsmarktpolitik orientiert sich haufig an:
e Aktivierung,
e Vermittlung,
e Qualifizierung und
e administrativer Steuerung.
Diese Instrumente bleiben notwendig.
Sie reichen jedoch haufig nicht aus,
wenn Integration starker von:
e Beziehungen,

o Ubergangen,
e Kooperationen und
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e organisationalen Bedingungen
beeinflusst wird.

Arbeitsmarktpolitik benotigt deshalb breitere Steuerungslogiken.

3. Integration als Governance-Aufgabe
Arbeitsmarktintegration entsteht nicht innerhalb einzelner Institutionen.
Sie entsteht zwischen:

e Unternehmen,

e Sozialstaat,

¢ Bildungssystem,

e professionellen Akteuren und

e Zivilgesellschaft.
Dadurch verandert sich Integrationspolitik.
Sie wird starker:

¢ kooperativ,

¢ netzwerkorientiert und

e governancebasiert.

Integration wird dadurch zur gemeinsamen Steuerungsaufgabe.

4.Von Matching zu Integrationsprozessen

Traditionelle Vermittlung folgt haufig Matching-Logiken: Menschen sollen moglichst
passgenau auf Stellen treffen.

Matching bleibt wichtig, wird aber Uberbewertet. Es erklart moderne
Integrationsprozesse nur begrenzt.

Arbeitsmarktpolitik muss starker berlicksichtigen:
e Lernenim Prozess,
e betriebliche Entwicklung,
o Ubergange und

o reale Beteiligungserfahrungen.

Der Fokus verschiebt sich dadurch: von passgenauer Zuordnung hin zur Gestaltung von
Integrationsprozessen.
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Eine unbequeme Frage lautet: Warum bleiben Stellen unbesetzt, wahrend
gleichzeitig Arbeitslosigkeit bestehen bleibt?

Die Antwort liegt haufig nicht ausschlieBlich bei Individuen.
Sondern auch bei:

o Ubergangen,

e Strukturen und

¢ Kooperationsdefiziten.
5. Unternehmen als strategische Partner

Unternehmen werden kunftig starker zu Integrationsakteuren.

Nicht allein, weil Fachkrafte fehlen.

Sondern weil Integration zunehmend innerhalb realer Arbeitskontexte entsteht.

Moderne Arbeitsmarktpolitik organisiert deshalb starker:
¢ Integrationspartnerschaften,
e« betriebliche Kooperationen,
e regionale Netzwerke und

¢ gemeinsame Verantwortung.

Arbeitsmarktpolitik wird dadurch starker kooperative Politik.

6. Uberginge als zentrales Steuerungsfeld
Moderne Erwerbsbiografien verlaufen seltener linear.
Entscheidend werden deshalb Ubergange:

e Schule - Beruf,

e Arbeitslosigkeit — Arbeit,

¢ Krankheit - Beschaftigung,
e Migration — Arbeitsmarkt.

Die Qualitat solcher Ubergénge beeinflusst Integration haufig starker als einzelne

Programme.
Eine moderne Integrationspolitik organisiert deshalb starker:
o Ubergangsmanagement,

¢ Kooperationen und
¢ koordinierte Unterstltzungsstrukturen.

86



7. Wirkung statt Aktivitat
Politische Steuerung orientiert sich haufig an:
¢ MaBnahmenumfang,
e Teilnehmerzahlen und
¢ administrativen Kennzahlen.
Eine moderne Arbeitsmarktpolitik erweitert diese Perspektive.
Entscheidend wird starker:
e entstehen tragfahige Integrationen,
e wachsen Handlungsspielraume,
e entstehen stabile Erwerbsverlaufe und
e werden gesellschaftliche Beitrage moglich?

Nicht Aktivitat wird dadurch zum Maf3stab.

Sondern gesellschaftliche Wirkung.

8. Digitalisierung als Ermoglichungsstruktur
Digitale Technologien verandern Integrationspolitik bereits heute.
Ihr Potenzial liegt nicht ausschlieBlich in Effizienz.
Digitale Systeme kénnen:
¢ Verwaltung entlasten,
e Informationen zuganglicher machen,
e Kooperation vereinfachen und

o Ubergange unterstiitzen.

Digitale Infrastruktur wird dadurch Bestandteil moderner Governance.

9. Verantwortung neu organisieren
Eine neue Arbeitsmarktpolitik verteilt Verantwortung breiter.
Verantwortung entsteht klinftig starker zwischen:

e Staat,

¢ Unternehmen,

e professionellen Systemen,
e Bildungseinrichtungen und
e Burgerinnen und Burgern.

87



Integration wird dadurch gemeinsame Aufgabe.
Nicht Zustandigkeitsgrenzen stehen im Mittelpunkt.

Sondern Kooperation.

10. Okonomische Konsequenz
Wirksamere Arbeitsmarktpolitik ist nicht nur sozial sinnvoll.
Sie ist fiskalisch relevant.
Wirksamere Integration reduziert langfristig:

e Transferleistungen,

¢ Gesundheitskosten und

¢ Verwaltungskosten.
Dadurch entstehen finanzielle Spielrdume fur:

¢ Bildung,

o Pflege,

e Infrastruktur und

¢ Zukunftsinvestitionen.
11. Der Perspektivwechsel
Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes verandert auch die politische Leitfrage.
Nicht: ,Wie machen wir Menschen arbeitsmarktfahig?“
Sondern: ,,Wie organisieren wir Bedingungen gesellschaftlicher Integration?“
Dieser Perspektivwechsel verandert:

¢ Steuerung,

e Governance,

e Professionen und

e Integrationspolitik.
12. Ausblick

Eine neue Arbeitsmarktpolitik kann gesellschaftliche Integration erleichtern.

Sie kann sie jedoch nicht automatisch erzeugen.
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Menschen unterscheiden sich: in Belastungen, Ressourcen, Lebenslagen und
Moéglichkeiten.

Das nachste Kapitel richtet den Blick deshalb auf Bedingungen,

Spannungsfelder und Grenzen gesellschaftlicher Integration.
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Kapitel 16
Bedingungen, Spannungsfelder und Grenzen gesellschaftlicher Integration

Warum Beteiligung nicht unter identischen Bedingungen entsteht

1. Unterschiedliche Voraussetzungen erzeugen unterschiedliche Wege

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes geht davon aus, dass Menschen
grundsatzlich entwicklungsfahig sind und auch bleiben.

Gleichzeitig unterscheiden sich Lebenslagen erheblich.
Menschen unterscheiden sich in:

¢ gesundheitlichen Voraussetzungen,

¢ sozialen Ressourcen,

e Belastungen,

e Bildungsbiografien und

¢ Handlungsmoglichkeiten.

Gesellschaftliche Integration entsteht deshalb nicht unter identischen Bedingungen.

Die entscheidende Frage lautet daher nicht: ,,Wer ist ausreichend beschaftigungs- bzw.
arbeitsfahig?“

Sondern: ,,Unter welchen Bedingungen werden Beteiligung und Integration
wahrscheinlicher?“

2. Belastungen bleiben reale Faktoren

Gesundheitliche Einschrankungen, psychische Belastungen, Suchtproblematiken oder
schwierige soziale Lebenslagen beeinflussen Beteiligungsmaoglichkeiten.

Diese Bedingungen zu ignorieren, wurde gesellschaftliche Realitat vereinfachen.

Problematisch wird ihre Betrachtung jedoch dort, wo Defizite, Belastungen und auch
schwierige Lebenslagen zur dominierenden Erkldrung von Arbeitslosigkeit werden

und Fragen von:
¢ Beziehungen,
o Ubergangen,

e Verantwortung und
o Beteiligungsmoglichkeiten
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in den Hintergrund treten.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes erweitert deshalb die Perspektive.

3. Integration verlauft selten linear
Integrationsprozesse verlaufen haufig:
e schrittweise,
e unterbrochen,
e widerspruchlich oder

e mit Ruckschritten.

Arbeitsmarktpolitik folgt dagegen haufig linearen Vorstellungen: Vorbereitung,
Qualifizierung, Integration.

Gesellschaftliche Realitat bleibt komplexer.
Deshalb gewinnen:

o flexible Ubergénge,

¢ wiederholte Beteiligung und

o langfristige Begleitung

an Bedeutung.

4. Nicht jede Arbeit wirkt automatisch integrierend

Arbeit verfugt Uber Integrationspotenzial. Arbeit besitzt haufig positive soziale
Wirkungen. Diese entstehen jedoch nicht automatisch.

Entscheidend bleiben Bedingungen wie:
o Beteiligungsmoglichkeiten,
e soziale Beziehungen,
e Verantwortungsraume und
e Entwicklungschancen.
Die entscheidende Frage lautet deshalb nicht ausschlieBlich: ,,Existiert Beschaftigung?“

Sondern: ,,Welche Formen gesellschaftlicher Beteiligung ermoglicht Arbeit?*

Zumutbarkeit wird dadurch starker relational verstanden - nicht als moralische
Bewertung einzelner Tatigkeiten.
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5. Arbeit zwischen Anerkennung und Zumutbarkeit

Debatten Uber Beschaftigungsqualitat bleiben notwendig. Gleichzeitig besteht die

Gefahr, bestimmte Tatigkeiten vorschnell und trivial als ,prekare Arbeit“ abzuwerten.

Viele gesellschaftlich notwendige Tatigkeiten entstehen in Bereichen wie:

e Reinigung,
¢ Dienstleistungen,
e Logistik,

o Service oder
¢ Unterstltzungsarbeit.

Gesellschaftliche Integration darf solche Tatigkeiten nicht pauschal als ,,prekar*

entwerten oder gar als nicht zumutbar entwirdigen. Das gesellschaftliche Leben wurde

sofort stillstehen, wenn es nicht Menschen gabe, die diese wichtigen Aufgaben
Ubernehmen.

Entscheidend bleibt deshalb, unter welchen Bedingungen Arbeit:
¢ Beteiligung ermdglicht,

¢ Entwicklung unterstltzt und
¢ gesellschaftliche Anerkennung eroffnet.

6. Unternehmen bleiben begrenzte Integrationsorte
Unternehmen besitzen groBes Integrationspotenzial.
Sie bleiben jedoch wirtschaftliche Organisationen.
Sie arbeiten unter Bedingungen von:

e Produktivitatsanforderungen,

e Wettbewerb und

e Ressourcenbegrenzungen.
Unternehmen ersetzen deshalb keine Sozialpolitik.
Integration bleibt gemeinsame Aufgabe von:

¢ Unternehmen,

e Sozialstaat,

e professionellen Systemen und
o Zivilgesellschaft.
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7. Der doppelte Sinn des Sozialen
»o0zial“ bleibt ein mehrdeutiger Begriff.
Im moralischen Sinn bedeutet sozial:
¢ helfen,
e unterstutzen und
e schutzen.
Im soziologischen Sinn bedeutet sozial:
e Beziehungen organisieren,
e Institutionen gestalten und
o gesellschaftliche Ordnung ermaoglichen.
Moderne Sozialpolitik bewegt sich dauerhaft zwischen beiden Bedeutungen.

Die Aufgabe besteht deshalb nicht ausschlieBlich im Helfen.

Die Aufgabe besteht starker in der Organisation gesellschaftlicher Verantwortung.

Forschungsimpuls

Thema: Psychische Gesundheit, Belastungen und Beteiligung

Befunde: Psychische Belastungen und gesundheitliche Einschrankungen beeinflussen
Integrationsverlaufe erheblich. Gleichzeitig zeigen Forschungsergebnisse,

dass:
e soziale Beziehungen,
e Zugehdrigkeit,
e sinnvolle Aktivitat und
e gesellschaftliche Mitwirkung

stabilisierende Wirkungen entfalten konnen.

Bedeutung fiir die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes: Unterstutzung und
Beteiligung stehen nicht im Gegensatz. Beteiligung kann Teil von Unterstltzung sein.

8. Integration bleibt Gestaltungsaufgabe
Gesellschaftliche Integration entsteht nicht automatisch. Sie benotigt:

o Zeit,
e Beziehungen,
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e Unterstutzung,
¢ geeignete Rahmenbedingungen und
o reale Moglichkeiten gesellschaftlicher Mitwirkung.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes versteht diese Bedingungen nicht als
Hindernisse.

Sie versteht sie als Gestaltungsaufgabe.
Die entscheidende Frage bleibt deshalb:
Nicht: ,,Wer besitzt Defizite?“

Sondern: ,,Unter welchen Bedingungen werden Beteiligung, Verantwortung und
gesellschaftliche Integration wahrscheinlicher?“

9. Ausblick

Wenn gesellschaftliche Integration Bedingungen bendtigt, stellt sich am Ende eine
grundlegendere Frage:

Welches Menschenbild tragt moderne Arbeitsmarktpolitik Uberhaupt?

Das Schlusskapitel fuhrt deshalb die theoretischen, politischen und professionellen
Perspektiven dieses Buches zusammen.
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Kapitel 17

Schlussbetrachtung einer Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes

1. Die grundlegende Frage hinter der Arbeitsmarktpolitik

Hinter jeder Arbeitsmarktpolitik steht letztlich eine grundlegendere Frage: Welches Bild
vom Menschen tragt unsere Gesellschaft?

Diese Frage entscheidet darUber, wie:

Unterstutzung organisiert wird,
Institutionen handeln,
Professionen arbeiten und
Sozialpolitik gestaltet wird.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes beantwortet diese Frage mit einem klaren
Ausgangspunkt: Menschen sind soziale, entwicklungsfahige und verantwortungsfahige
Wesen.

2. Der Mensch als gesellschaftliches Wesen
Menschen leben nichtisoliert.
Menschen entwickeln sich:

e in Beziehungen,

e in Organisationen,

e in Gemeinschaften und

e ingesellschaftlichen Zusammenhéangen.

Zugehorigkeit, Anerkennung und soziale Beziehungen gehéren deshalb nicht
ausschlieBlich zu individuellen BedUrfnissen. Sie pragen, wie Menschen sich selbst
erleben.

3. Kant und Verantwortung

Kant erinnert daran, dass Menschen zur Bequemlichkeit neigen kdnnen. Dies
beschreibt keine bestimmte Gruppe. Es beschreibt eine allgemeine menschliche
Moglichkeit.

Wo Verantwortung dauerhaft Gbernommen wird, kann Eigenverantwortung schwéacher
werden. Das gilt:

e flrIndividuen,
e Organisationen und
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e Hilfesysteme.

4. Korinther 12 als soziale Denkfigur

Die Denkfigur aus ,,1. Korinther 12“ beschreibt den Kern dieses Buches erstaunlich
prazise:

Jeder Mensch kann etwas.
Jeder Mensch wird gebraucht.
Jeder Mensch ist wichtig.

Gesellschaft entsteht nicht durch Gleichférmigkeit.

Gesellschaft entsteht durch unterschiedliche Beitrage.

5. Lincoln und die Grenze von Hilfe

Abraham Lincoln formulierte: Man hilft Menschen nicht, wenn man fiir sie tut, was
sie selbst erledigen kénnen.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes versteht Hilfe deshalb nicht als dauerhafte
Stellvertretung.

Sondern als Ermoglichung.

6. Die Grenzen defizitorientierter Perspektiven
Arbeitsmarktpolitik betrachtet Menschen haufig Uber:
e Probleme,
e Einschrankungen,
e Risiken oder
e Unterstutzungsbedarfe.
Diese Perspektiven bleiben teilweise notwendig.

Sie erklaren gesellschaftliche Integration jedoch nur begrenzt.

Gesellschaften riskieren sonst, Probleme genauer zu beschreiben als Mdglichkeiten
gesellschaftlicher Mitwirkung.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes erweitert deshalb die Perspektive.
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7. Arbeit als gesellschaftlicher Entwicklungsraum
Arbeit organisiert weit mehr als Einkommen. Arbeit organisiert haufig auch:
e Verantwortung,
e Beziehungen,
e Anerkennungund
e gesellschaftliche Zugehdrigkeit.
Menschen erleben in Arbeit haufig, dass ihr Handeln Folgen besitzt.
Dadurch entstehen:
¢ Selbstvertrauen,
o Wirksamkeitserfahrungen und

e neue Handlungsmaglichkeiten.

Arbeit wird dadurch zu einem wichtigen sozialen Entwicklungsraum moderner
Gesellschaften.

8. Beteiligung als Voraussetzung von Entwicklung

Moderne Hilfesysteme folgen haufig einer impliziten Annahme: Menschen mussten
zunachst ausreichend vorbereitet werden, bevor Beteiligung moglich wird.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes schlagt eine andere Perspektive vor.

Menschen entwickeln sich haufig nicht ausschlieBlich vor gesellschaftlicher
Mitwirkung.

Menschen entwickeln sich haufig durch Mitwirkung.
Beteiligung wird dadurch nicht nur Ergebnis von Entwicklung.

Beteiligung wird haufig zu ihrer Voraussetzung.

9. Erfolgreiche Hilfe
Ein Grundsatz zieht sich durch dieses Buch: Erfolgreiche Hilfe zeichnet sich dadurch
aus,

dass sie sich selbst liiberfliissig macht.

Nicht Abhangigkeit bleibt Ziel. Sondern wachsende Selbststandigkeit.
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10. Der Sozialstaat als Erméglicher

Ein moderner Sozialstaat erschopft sich nicht in Verwaltung. Seine Aufgabe besteht
starker darin:

e Moglichkeiten zu erdffnen,

e Verantwortung zu ermdglichen,

o Ubergéange zu organisieren und

e gesellschaftliche Mitwirkung zu erleichtern.

Ein wirksamer Sozialstaat misst sich deshalb weniger an der Intensitat seiner
Interventionen

als an der wachsenden Selbststandigkeit der Menschen.

11. Der souverdane Mensch

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes orientiert sich am Leitbild des souveradnen
Menschen. Ein Mensch,

der:
e lernen kann,
¢ Verantwortung Ubernehmen will,
¢ Beziehungen gestalten mochte und
¢ eigene Beitrage leisten will.

Dieses Menschenbild versteht Menschen nicht als Objekte sozialer Steuerung.

Es versteht Menschen als aktive Mitgestalter gesellschaftlicher Prozesse.

12. Gesellschaftliche Verantwortung neu denken

Gesellschaftliche Integration entsteht nicht allein durch Individuen. Sie entsteht
zwischen:

e Menschen,

e Organisationen,

e Unternehmen,

e Professionenund

¢ gesellschaftlichen Institutionen.
Verantwortung verteilt sich deshalb breiter.

Integration wird gemeinsame Aufgabe.
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13. Der Perspektivwechsel
Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes verandert deshalb die zentrale Frage.
Nicht: ,Wie machen wir Menschen arbeitsmarktfahig?“

Sondern: ,,Unter welchen Bedingungen kénnen Menschen Verantwortung
uiibernehmen, Beziehungen gestalten und gesellschaftlich wirksam werden?

Dieser Perspektivwechsel verandert:

e Arbeitsmarktpolitik,
¢ Professionen,

e Organisationen und
e Sozialstaat.

14. Schlusswort

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes versteht den Menschen nicht als Objekt
sozialer Verwaltung.

Sie versteht ihn als Menschen mit Talenten, konkreten Fahigkeiten, Entwicklungs-
moglichkeiten und dem Bedurfnis, gebraucht zu werden, Verantwortung zu
Ubernehmen und gesellschaftlich wirksam zu sein.

Deshalb lautet ihr zentraler Gedanke: Menschen mussen nicht zuerst perfekt werden,
um teilnehmen zu durfen.

Menschen entwickeln sich haufig gerade deshalb, weil sie teilnehmen durfen.
Beteiligung wird dadurch nicht zum Ergebnis von Entwicklung. Beteiligung wird haufig zu
ihrer Voraussetzung.

Vielleicht beginnt genau dort die eigentliche Zukunft des Sozialstaats: nicht bei der
Verwaltung von Defiziten, sondern beim Vertrauen in menschliche
Entwicklungsfahigkeit.

Denn die entscheidende Frage moderner Sozialpolitik lautet nicht: ,,Wie verwalten wir
Probleme?*

Sondern vertrauend und auch zutrauend: ,,Unter welchen Bedingungen kénnen

Menschen Verantwortung libernehmen, Beziehungen gestalten und Teil
gesellschaftlicher Entwicklung bleiben?“
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—Jeder Mensch wird gebraucht - Jeder Mensch ist wichtig

Jeder Mensch kann etwas
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Das Menschenbild der Arbeitsmarktpolitik - Zwischen Defizit, Potenzial
und Beteiligung

Cichowski, Henryk (2026)

Zur Strukturierung, Diskussion, sprachlichen Uberarbeitung und Entwicklung einzelner
Texte wurde unterstitzend moderne KI-Technologie eingesetzt. Die inhaltliche
Gestaltung und Verantwortung liegen "alleine" beim Autor.

Abstract

Arbeitsmarktpolitik beschéaftigt sich mit Arbeitslosigkeit, Qualifikation, Vermittlung und
Beschaftigung. Weniger Aufmerksamkeit erhalt die Frage, welches Menschenbild
diesen Aktivitaten zugrunde liegt. Dabei bestimmen Annahmen Gber den Menschen
maBgeblich, wie Arbeitslosigkeit erklart, Hilfe organisiert und Integration gestaltet wird.
Der vorliegende Beitrag argumentiert, dass moderne Arbeitsmarktpolitik haufig von
einer Defizitperspektive gepragt ist, die Menschen vor allem Uber
Vermittlungshemmnisse, Férderbedarfe und fehlende Kompetenzen beschreibt. Dem
wird eine sozialpsychologische Perspektive gegenubergestellt, die den Menschen als
Trager von Fahigkeiten, Entwicklungsmaoglichkeiten und gesellschaftlichen Beitragen
versteht. Ausgangspunktist die Annahme, dass die Starke von Gesellschaften nicht
trotz, sondern gerade wegen der Unterschiedlichkeit ihrer Mitglieder entsteht. Die
zentrale These lautet: Arbeitsmarktpolitik sollte nicht beim Defizit beginnen,
sondern bei den Fahigkeiten und Beteiligungsmoglichkeiten von Menschen.

Schliisselworter: Menschenbild, Arbeitsmarktpolitik, Arbeitslosigkeit, Empowerment,
Selbstwirksamkeit, Beteiligung, Anschluss, Sozialpsychologie

1. Einleitung
Das Menschenbild der Arbeitsmarktpolitik beruht auf Annahmen Uber den Menschen.
Diese Annahmen bleiben haufig unausgesprochen.

Sie pragen jedoch, wie Probleme wahrgenommen, wie Hilfe organisiert und wie Erfolg
bewertet wird.

Das gilt auch fir die Arbeitsmarktpolitik.
Wer Arbeitslosigkeit vor allem als Folge fehlender Fahigkeiten betrachtet, wird andere

Instrumente entwickeln als jemand, der Arbeitslosigkeit als Problem fehlender
Beteiligung versteht.
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Wer Menschen primar als hilfebedurftig betrachtet, wird andere Formen sozialer
Unterstutzung organisieren als jemand, der Menschen als Trager von Fahigkeiten und
Entwicklungsmaglichkeiten versteht.

Die Frage nach dem Menschenbild ist deshalb keine philosophische Randbemerkung.

Sie betrifft den Kern arbeitsmarktpolitischen Handelns.

2. Das implizite Menschenbild moderner Arbeitsmarktpolitik
Moderne Arbeitsmarktpolitik versteht sich als pragmatisch und evidenzbasiert.
Gerade deshalb bleiben ihre Menschenbilder oft unsichtbar. Sie zeigen sich nichtin
Leitbildern, sondern in Routinen, Diagnosen und Verfahren. Arbeitslose Menschen
werden haufig beschrieben Uber:

¢ Vermittlungshemmnisse,

¢ Integrationsdefizite,

o Forderbedarfe,

¢ Qualifikationslucken,

e Unterstutzungsnotwendigkeiten.

Diese Perspektive macht reale Probleme sichtbar.

Sie besitzt jedoch eine charakteristische Blickrichtung: Sie beginnt beim Fehlenden. Die
Aufmerksamkeit richtet sich auf Defizite.

Menschen erscheinen dadurch haufig starker als Trager von Problemen als Trager von
Mdéglichkeiten.

3. Die Logik des Defizits

Diese Sichtweise ist nachvollziehbar.

Wer helfen will, sucht zunachst nach Schwierigkeiten.
Wer fordern will, sucht nach Forderbedarfen.

Wer vermitteln will, sucht nach Hindernissen.

Genau darin liegt jedoch eine Gefahr. Je intensiver Defizite beobachtet werden, desto
starker pragen sie die Wahrnehmung des Menschen.

Die entscheidende Frage lautet dann: Was fehlt diesem Menschen?
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Andere Fragen geraten in den Hintergrund:
e Was kann dieser Mensch?
e Wo liegen seine Starken?
¢ Welchen Beitrag kdonnte er leisten?
¢ Unter welchen Bedingungen konnte er sich entwickeln?
Die Defizitperspektive beschreibt dann weniger den Menschen als vielmehr die
Beobachtungsweise der Institution.
4. Der Mensch als Teil eines groBeren Ganzen

Eine alternative Perspektive findet sich bereits im Ersten Korintherbrief.

Paulus beschreibt die Gemeinschaft als einen Korper mit vielen Gliedern. Jedes Glied
besitzt eine andere Funktion (Bibel 1 Kor 12).

Gerade die Unterschiedlichkeit macht den Korper leistungsfahig. Kein Teil ist
Uberflissig. Kein Teil kann flr sich allein das Ganze sein. Die Starke des Ganzen

entsteht durch die Verschiedenheit seiner Teile.

Die Bedeutung eines Menschen ergibt sich nicht aus seiner Ahnlichkeit mit anderen. Sie
ergibt sich aus seinem Beitrag.

Dieser Gedanke besitzt eine erstaunliche Aktualitat. Denn auch moderne
Gesellschaften leben von der Unterschiedlichkeit menschlicher Fahigkeiten.

Nicht alle Menschen konnen dasselbe. Nicht alle Menschen mussen dasselbe konnen.

Entscheidend ist vielmehr, ob ihre Fahigkeiten einen Platz finden.

5. Anschluss statt Ausschluss

Aus dieser Perspektive verandert sich die zentrale Unterscheidung. Sie verlauft nicht
zwischen:

¢ wichtig und unwichtig,
¢ leistungsfahig und leistungsunfahig,
¢ wertvoll und weniger wertvoll.

Die entscheidende Unterscheidung lautet:

¢ Dbeteiligt oder nicht beteiligt,
¢ angeschlossen oder ausgeschlossen.
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Die gesellschaftliche Frage lautet daher nicht zuerst: Was fehlt diesem Menschen?
Sondern: Wo und wie kann dieser Mensch seine Fahigkeiten einbringen?

Arbeitslosigkeit erscheint dadurch weniger als Ausdruck fehlender Fahigkeiten und
starker als Ausdruck fehlender gesellschaftlicher Einbindung.

6. Kant und die Ambivalenz menschlicher Freiheit

Bereits Immanuel Kant beschrieb die menschliche Neigung zur Bequemlichkeit.
Gemeint war jedoch nicht Faulheit (Kant 1784).

Kant beobachtete vielmehr die Tendenz, Verantwortung abzugeben und Unsicherheit zu
vermeiden.

Far die Arbeitsmarktpolitik ergibt sich daraus eine doppelte Konsequenz.

Menschen benotigen Unterstitzung. Gleichzeitig benodtigen sie Gelegenheiten,
Verantwortung zu GUbernehmen.

Hilfe darf deshalb Verantwortung nicht dauerhaft ersetzen.

Sie sollte Verantwortung ermaoglichen.

7. Selbstwirksamkeit entsteht durch Beteiligung

Albert Bandura hat gezeigt, dass Menschen ihre Fahigkeiten haufig erst durch eigenes
Handeln entdecken (Bandura 1997).

Selbstwirksamkeit entsteht nicht durch Beschreibung.
Sie entsteht durch Erfahrung.

Menschen entwickeln Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten, wenn sie Aufgaben
bewaltigen, Probleme l6dsen und Verantwortung ibernehmen.

Viele Kompetenzen entstehen nicht vor der Beteiligung.
Sie entstehen durch Beteiligung.
Die entscheidende Frage lautet deshalb nicht allein: Was kann dieser Mensch heute?

Sondern: Was konnte dieser Mensch entwickeln, wenn er beteiligt wird?
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8. Empowerment statt Defizitverwaltung

Empowermentansatze knipfen an genau diesem Punkt an. Sie fragen nicht zuerst: Was
fehlt?

Sondern: Was ist vorhanden?
Im Mittelpunkt stehen:

o Ressourcen,

e Starken,

o Talente/ Potenziale,

¢ Handlungsmaglichkeiten.

Empowerment bedeutet dabei nicht, Probleme zu ignorieren. Es bedeutet, Probleme
nicht zum Ausgangspunkt jeder Beobachtung zu machen.

Der Mensch erscheint dadurch nicht als Objekt professioneller Hilfe, sondern als
Subjekt seiner Entwicklung (Herriger 2020).

9. Anerkennung, Resonanz und gesellschaftliche Bedeutung
Menschen bendtigen mehr als materielle Absicherung.
Axel Honneth hat auf die Bedeutung von Anerkennung hingewiesen (Honneth 1994).

Hartmut Rosa beschreibt die Bedeutung von Resonanz und gelingenden
Weltbeziehungen (Rosa 2016).

Menschen wollen nicht nur versorgt werden.

Sie wollen gesehen werden. Sie wollen gebraucht werden. Sie wollen einen Beitrag
leisten.

Arbeit besitzt deshalb nicht nur 6konomische Bedeutung. Sie schafft Moglichkeiten von
Anerkennung, Zugehorigkeit und gesellschaftlicher Wirksamkeit.

10. Ein alternatives Menschenbild fiir die Arbeitsmarktpolitik

Aus sozialpsychologischer Sicht erscheint daher ein anderes Menschenbild sinnvoll. Es
beginnt nicht beim Defizit. Es beginnt bei den Starken und Potenzialen des Menschen.

Sein Ausgangspunkt lautet: Jeder Mensch kann etwas.
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Diese Aussage verweist auf die Unterschiedlichkeit menschlicher Fahigkeiten. Daraus
folgt: Jeder Mensch wird gebraucht.

Denn Gesellschaften leben von den unterschiedlichen Beitragen ihrer Mitglieder.
Und schlieBlich: Jeder Mensch ist wichtig.

Nicht weil alle dasselbe leisten. Sondern weil jeder Mensch Teil eines groBeren Ganzen
ist.

Diese drei Satze sind keine moralischen Appelle. Sie bilden eine arbeitsmarktpolitische
Arbeitshypothese.

Wer davon ausgeht, dass ,,alle“ Menschen Starken und Talente besitzen, wird andere
Hilfesysteme entwickeln als jemand, der vor allem Defizite sucht.

11. Konsequenzen fiir die Arbeitsmarktpolitik
Ein verandertes Menschenbild verandert auch die Praxis. Der Fokus verschiebt sich:
e von Defiziten zu Starken und Talente,
¢ von Betreuung zu Beteiligung,
e von Kontrolle zu Vertrauen,
¢ von Diagnosen zu Begegnungen,
e« von Forderbedarfen zu Entwicklungsmaoglichkeiten,
e von Ausschluss zu Anschluss.

Die zentrale Frage lautet dann nicht mehr: Warum gelingt Integration nicht?

Sondern: Wie konnen Menschen ihre Starken und Talente entdecken, entwickeln und
einbringen?

Arbeitsmarktpolitik wird dadurch starker zur Organisation gesellschaftlicher
Beteiligung.

12. Fazit

Arbeitsmarktpolitik beginnt nicht mit Instrumenten. Sie beginnt mit einem
Menschenbild.

Wer Menschen vor allem als Trager von Defiziten betrachtet, wird andere Hilfesysteme
entwickeln als jemand, der Menschen als Trager von individuellen Starken betrachtet.

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes schlagt deshalb einen Perspektivwechsel vor.
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Nicht das Defizit steht am Anfang der Beobachtung.

Sondern die Starke und die Talente bzw. Potenziale.

Nicht der Mangel bildet den Ausgangspunkt. Sondern der moégliche Beitrag.
Nicht die Unterscheidung zwischen wichtig und unwichtig ist entscheidend.
Sondern die Frage nach Beteiligung oder Ausschluss.

Die zentrale These dieses Beitrags lautet: Die Starke einer Gesellschaft entsteht nicht
trotz der Unterschiedlichkeit ihrer Mitglieder.

Sie entsteht durch diese Unterschiedlichkeit. Oder in der kiirzesten Form: Jeder Mensch
kann etwas. Jeder Mensch wird gebraucht. Jeder Mensch ist wichtig.

Und die eigentliche Aufgabe von Arbeitsmarktpolitik besteht darin, Starken und
Potenziale mit Beteiligungsmoglichkeiten zu verbinden.
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Der Mensch neigt zur Bequemlichkeit
Eine sozialwissenschaftliche Relektiire Kants

Cichowski, Henryk (2026)

Zur Strukturierung, Diskussion, sprachlichen Uberarbeitung und Entwicklung einzelner
Texte wurde unterstutzend moderne Kl-Technologie eingesetzt. Die inhaltliche
Gestaltung und Verantwortung liegen "alleine" beim Autor.

Abstract

Im offentlichen Sprachgebrauch wird Bequemlichkeit haufig mit Faulheit, mangelnder
Motivation oder fehlendem Leistungswillen gleichgesetzt. Bereits Immanuel Kant
beschrieb jedoch eine andere Dimension menschlicher Bequemlichkeit. In seiner
Analyse der ,,selbstverschuldeten Unmundigkeit® verweist er auf die menschliche
Neigung, Verantwortung an andere zu delegieren und die Anstrengungen eigenstandigen
Denkens und Handelns zu vermeiden. Der vorliegende Beitrag interpretiert diese
Beobachtung aus sozialpsychologischer und organisationssoziologischer Perspektive
neu. Dabei wird argumentiert, dass Bequemlichkeit weniger als moralisches Versagen
denn als menschliche Tendenz zur Reduktion von Unsicherheit, Komplexitat und
Verantwortung verstanden werden kann. Die zentrale These lautet: Bequemlichkeit ist
nicht Faulheit. Sie ist haufig der Wunsch, Verantwortung nicht tragen zu miissen.

Schliisselworter: Kant, Verantwortung, Selbstwirksamkeit, Motivation,
Bequemlichkeit, Unmundigkeit, Sozialpsychologie

1. Einleitung
Kaum ein Begriff wird im Alltag so schnell moralisch bewertet wie Bequemlichkeit.
Wer bequem ist, gilt haufig als:

e antriebslos,

e passiv,
¢ wenig leistungsbereit,
o faul.

Diese Deutung greift jedoch zu kurz. Denn sie Ubersieht, dass Bequemlichkeit nicht nur
mit Arbeit, sondern auch mit Verantwortung zusammenhangt.

Bereits Immanuel Kant machte auf diesen Zusammenhang aufmerksam.

In seiner berihmten Schrift ,Was ist Aufklarung?“ beschreibt er die menschliche
Neigung, Verantwortung an andere zu delegieren, anstatt selbst zu urteilen und zu
handeln.
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Diese Beobachtung ist bis heute von bemerkenswerter Aktualitat.

2. Kant und die selbstverschuldete Unmindigkeit

Kant beschreibt Aufklarung als den Ausgang des Menschen aus seiner
selbstverschuldeten Unmundigkeit.

Unmundigkeit bedeutet dabei nicht mangelnde Intelligenz.

Sie bedeutet, dass Menschen ihr eigenes Urteilsvermogen nicht nutzen. Kant verweist
auf zwei Ursachen:

¢ Bequemlichkeit,
¢ Feigheit.

Viele Menschen ziehen es vor, wenn andere flr sie denken, entscheiden oder

Verantwortung Ubernehmen. Bequemlichkeit erscheint dadurch weniger als
Leistungsproblem, sondern als Verantwortungsproblem.

3. Die Last der Verantwortung

Verantwortung besitzt eine oft unterschatzte Seite.
Sie schafft Freiheit.

Sie erzeugt zugleich Unsicherheit.

Wer selbst entscheidet, muss mit Fehlern rechnen.
Wer Verantwortung Gbernimmt, kann scheitern.

Aus dieser Perspektive erscheint Bequemlichkeit als verstandliche menschliche
Strategie.

Sie reduziert Risiken.
Sie entlastet von Entscheidungen.

Sie verschiebt Verantwortung auf andere.

4. Selbstwirksamkeit und die Vermeidung von Verantwortung

Banduras Konzept der Selbstwirksamkeit er6ffnet eine wichtige Erganzung.
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Menschen Ubernehmen Verantwortung eher, wenn sie Vertrauen in ihre eigenen
Fahigkeiten besitzen.

Fehlt dieses Vertrauen, wird die Delegation von Verantwortung wahrscheinlicher.
Bequemlichkeit kann dadurch auch Ausdruck mangelnder Selbstwirksamkeit sein.
Menschen vermeiden dann nicht Arbeit.

Sie vermeiden Situationen, in denen sie sich als unzureichend erleben konnten.

5. Motivation zwischen Autonomie und Sicherheit

Die Selbstbestimmungstheorie von Deci und Ryan zeigt, dass Menschen Autonomie
grundsatzlich anstreben.

Gleichzeitig benotigen sie Sicherheit und soziale Eingebundenheit.

Hier entsteht eine Spannung.

Autonomie erdffnet Entwicklung.

Sie verlangt jedoch auch Eigenverantwortung.

Die Bereitschaft zur Verantwortung entsteht deshalb nicht automatisch.

Sie entwickelt sich haufig schrittweise durch Erfahrungen gelingender
Selbststandigkeit.

6. Komplexitat und die Attraktivitat einfacher L6sungen

Luhmanns Uberlegungen zur sozialen Komplexitit erweitern diese Perspektive.
Moderne Gesellschaften erzeugen eine Vielzahl von Entscheidungen, Anforderungen
und Unsicherheiten.

Unter diesen Bedingungen wachst die Attraktivitat von Vereinfachungen.

Menschen suchen Orientierung.

Organisationen schaffen Routinen.

Institutionen Gbernehmen Entscheidungen.
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Bequemlichkeit erscheint dadurch nicht als individuelle Schwache, sondern als
verstandliche Reaktion auf komplexe Lebensbedingungen.

7. Die Rolle von Organisationen

Organisationen reagieren haufig auf Unsicherheit, indem sie Verantwortung
strukturieren.

Dies ist notwendig.
Gleichzeitig kann dadurch eine paradoxe Dynamik entstehen.

Je starker Verantwortung institutionell Ubernommen wird, desto weniger Gelegenheiten
entstehen, Verantwortung selbst einzutben.

Organisationen konnen dadurch unbeabsichtigt genau jene Eigenstandigkeit
schwachen, die sie fordern mochten.

8. Bequemlichkeit und Sozialstaat

Auch sozialpolitische Debatten verwenden den Begriff der Bequemlichkeit haufig
verkulrzt.

Arbeitslosigkeit oder geringe Eigeninitiative werden schnell als Ausdruck mangelnden
Willens interpretiert.

Eine sozialpsychologische Perspektive legt jedoch nahe, vorsichtiger zu urteilen.
Hinter vermeintlicher Bequemlichkeit kdnnen stehen:

¢ Unsicherheit,

o geringe Selbstwirksamkeit,

e Angstvor Scheitern,

o fehlende Beteiligungserfahrungen.

Die entscheidende Frage lautet daher nicht: ,,Warum sind Menschen bequem?*

Sondern: ,,Unter welchen Bedingungen tbernehmen Menschen Verantwortung?“

9. Verantwortung entsteht durch Beteiligung
Verantwortung lasst sich nicht verordnen.

Sie entsteht haufig dort, wo Menschen erleben, dass ihr Handeln Bedeutung besitzt.
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Beteiligung wird dadurch zu einer wichtigen Entwicklungsbedingung.
Menschen lernen Verantwortung haufig, indem sie Verantwortung tibernehmen.

Nicht erst, nachdem sie vollstandig vorbereitet wurden.

10. Fazit
Kants Beobachtung menschlicher Bequemlichkeit besitzt bis heute hohe Aktualitat.

Sie beschreibt weniger ein moralisches Defizit als eine anthropologische Tendenz,
Unsicherheit und Verantwortung zu reduzieren.

Eine sozialpsychologische Perspektive verandert deshalb die Fragestellung.
Nicht: Wie kann Bequemlichkeit bekampft werden?

Sondern: Wie konnen Bedingungen entstehen, unter denen Menschen Verantwortung
ubernehmen wollen und kénnen?

Die zentrale These dieses Beitrags lautet:
Bequemlichkeit ist nicht Faulheit.

Sie ist haufig der Wunsch, Verantwortung nicht tragen zu miissen.
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Vertrauen statt Kontrolle

Vertrauen als Bedingung von Selbstwirksamkeit und gesellschaftlicher Beteiligung

Cichowski, Henryk (2026)

Zur Strukturierung, Diskussion, sprachlichen Uberarbeitung und Entwicklung einzelner
Texte wurde unterstutzend moderne Kl-Technologie eingesetzt. Die inhaltliche
Gestaltung und Verantwortung liegen "alleine" beim Autor.

Abstract

Moderne Gesellschaften stehen vor einem grundlegenden Spannungsverhaltnis.
Einerseits bendtigen sie Regeln, Verfahren und Kontrollmechanismen, um
Verlasslichkeit und Gerechtigkeit sicherzustellen. Andererseits zeigen
sozialpsychologische und organisationssoziologische Forschungen, dass nachhaltige
Entwicklung haufig dort entsteht, wo Menschen Vertrauen erfahren und Verantwortung
Ubernehmen kdnnen. Der Beitrag untersucht das Verhaltnis von Vertrauen und Kontrolle
aus der Perspektive von Selbstwirksamkeit, Motivation und gesellschaftlicher
Beteiligung.

Die zentrale These lautet: Kontrolle kann Verhalten erzeugen, Vertrauen erzeugt
haufig Entwicklung.

Schliisselworter: Vertrauen, Kontrolle, Selbstwirksamkeit, Beteiligung, Sozialstaat,
Organisationen, Sozialpsychologie

1. Einleitung
Vertrauen gehort zu den unscheinbaren Grundlagen moderner Gesellschaften.

Menschen vertrauen darauf, dass andere ihre Zusagen einhalten, dass Institutionen
funktionieren, dass Regeln gelten und dass Kooperation maéglich bleibt.

Gleichzeitig ist Vertrauen fragil.

Wo Unsicherheit wachst, reagieren Organisationen haufig mit mehr Kontrolle. Neue
Regeln entstehen. Nachweise werden verlangt. Verfahren werden detaillierter.
Dokumentationen nehmen zu.

Diese Entwicklung ist nachvollziehbar.

Sie wirft jedoch eine grundlegende Frage auf: Kann Kontrolle jene Fahigkeiten
hervorbringen, die moderne Gesellschaften benotigen?

Oder entstehen Verantwortung, Selbstwirksamkeit und Beteiligung vor allem dort, wo
Menschen Vertrauen erfahren?
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2. Die Logik der Kontrolle
Kontrolle besitzt eine wichtige gesellschaftliche Funktion. Sie schafft:
¢ Verlasslichkeit,
e Transparenz,
¢« Nachvollziehbarkeit,
e« Rechtssicherheit.
Ohne Kontrolle waren moderne Organisationen kaum handlungsfahig.
Die Frage ist daher nicht, ob Kontrolle notwendig ist.

Die Frage lautet: Welche Wirkungen kann Kontrolle erzeugen —und welche nicht?

Kontrolle kann Verhalten beeinflussen. Sie kann Regeln durchsetzen. Sie kann
Fehlverhalten begrenzen.

Weniger offensichtlich ist jedoch, ob Kontrolle auch Selbststandigkeit, Verantwortung
und Entwicklung hervorbringen kann.

3. Selbstwirksamkeit entsteht durch eigenes Handeln

Albert Banduras Konzept der Selbstwirksamkeit bietet hierflr einen wichtigen
Ausgangspunkt.

Menschen entwickeln Vertrauen in ihre eigenen Fahigkeiten vor allem dann, wenn sie
erleben, dass ihr eigenes Handeln Wirkung entfaltet.

Selbstwirksamkeit entsteht nicht primar durch Anweisungen.

Sie entsteht durch Erfahrung.

Daraus ergibt sich eine wichtige Konsequenz: Menschen mussen die Moglichkeit
erhalten, selbst Entscheidungen zu treffen, selbst Verantwortung zu Gbernehmen und

selbst Konsequenzen ihres Handelns zu erleben.

Vertrauen wird dadurch zu einer Bedingung von Selbstwirksamkeit.

4. Motivation zwischen Kontrolle und Autonomie

Auch die Selbstbestimmungstheorie von Deci und Ryan verweist auf die Grenzen
kontrollorientierter Steuerung.

Menschen entwickeln nachhaltige Motivation insbesondere dann, wenn sie:
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e Autonomie erleben,
¢ Kompetenz erfahren,
e soziale Eingebundenheit wahrnehmen.

Kontrolle kann kurzfristige Anpassung erzeugen.

Langfristige Motivation entsteht jedoch haufiger dort, wo Menschen
Handlungsspielraume besitzen.

Vertrauen erdffnet solche Handlungsspielrdume.

5. Vertrauen als Mechanismus sozialer Komplexitatsbewaltigung

Niklas Luhmann beschreibt Vertrauen als einen Mechanismus zur Reduktion sozialer
Komplexitat.

Moderne Gesellschaften waren ohne Vertrauen kaum handlungsfahig.
Niemand kann jede Handlung kontrollieren.

Niemand kann jede Information Uberprufen.

Menschen mussen deshalb standig Vorleistungen des Vertrauens erbringen.
Vertrauen erscheint dadurch nicht als naive Hoffnung,

sondern als notwendige Voraussetzung gesellschaftlicher Kooperation.

6. Vertrauen als gesellschaftliches Kapital

Auch Robert Putnam und Francis Fukuyama betonen die Bedeutung von Vertrauen fur
soziale und wirtschaftliche Entwicklung. Gesellschaften mit hohem Vertrauen verfligen
haufig uber:

e stabilere Kooperationen,
o starkere Netzwerke,
¢ hohere Beteiligung,

¢ geringere Transaktionskosten.

Vertrauen wirkt damit nicht nur psychologisch, sondern auch gesellschaftlich produktiv.
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7. Der Sozialstaat zwischen Vertrauen und Kontrolle

Moderne Sozialstaaten bewegen sich dauerhaft in einem Spannungsfeld.
Einerseits sollen sie Missbrauch verhindern.

Andererseits sollen sie Menschen befahigen.

Wo Unsicherheit steigt, wird haufig mit zusatzlichen Kontrollen reagiert.

Dabei entsteht ein mogliches Paradox: Je starker Menschen kontrolliert werden, desto
weniger Gelegenheiten erhalten sie, Verantwortung eigenstandig wahrzunehmen.

Kontrolle kann dadurch unbeabsichtigt jene Selbststandigkeit schwachen, die sie
eigentlich fordern mdchte.

8. Beteiligung braucht Vertrauen

Gesellschaftliche Beteiligung setzt Vertrauen voraus.

Arbeitgeber vertrauen Mitarbeitenden.

Mitarbeitende vertrauen Organisationen.

Blrger vertrauen Institutionen.

Menschen vertrauen ihren eigenen Fahigkeiten.

Ohne Vertrauen entstehen Riuckzug, Passivitat und defensive Anpassung.
Vertrauen ist deshalb nicht bloB ein moralischer Wert.

Es ist eine produktive gesellschaftliche Ressource.

9. Vertrauen statt Kontrolle?

Die Alternative lautet nicht: Vertrauen statt Kontrolle.

Moderne Gesellschaften bendtigen beides. Die entscheidende Frage lautet vielmehr:
Welches Prinzip soll den Vorrang besitzen?

Kontrolle schafft Ordnung.

Vertrauen schafft Entwicklung.
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Kontrolle begrenzt Risiken.
Vertrauen ermoglicht Potenziale.
Ein lernender Sozialstaat wird deshalb Kontrolle nicht abschaffen.

Erwird jedoch Vertrauen starker als produktive Ressource verstehen.

10. Fazit

Moderne Gesellschaften konnen nicht auf Kontrolle verzichten.

Sie konnen jedoch auch nicht allein durch Kontrolle funktionieren. Selbstwirksamkeit,
Verantwortung, Motivation und gesellschaftliche Beteiligung entstehen haufig dort, wo

Menschen Vertrauen erfahren.

Die zentrale These dieses Beitrags lautet daher: Kontrolle kann Verhalten erzeugen.
Vertrauen erzeugt haufig Entwicklung.

Gerade deshalb sollte die Frage nicht lauten, wie Kontrolle ausgeweitet werden kann,
sondern wie Vertrauen verantwortungsvoll ermoglicht werden kann.
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Menschen entwickeln sich haufig, weil sie teilnehmen diirfen
Beteiligung als sozialpsychologische Entwicklungsbedingung

Cichowski, Henryk (2026)

Zur Strukturierung, Diskussion, sprachlichen Uberarbeitung und Entwicklung einzelner
Texte wurde unterstutzend moderne Kl-Technologie eingesetzt. Die inhaltliche
Gestaltung und Verantwortung liegen "alleine" beim Autor.

Abstract

Moderne Hilfesysteme gehen haufig davon aus, dass Menschen zunachst qualifiziert,
stabilisiert oder aktiviert werden mussen, bevor sie erfolgreich an Arbeit und
Gesellschaft teilnehmen kénnen. Der vorliegende Beitrag schlagt eine ergdnzende
Perspektive vor. Ausgehend von sozialpsychologischen, empowermentorientierten und
organisationssoziologischen Ansatzen wird argumentiert, dass menschliche
Entwicklung haufig nicht vor gesellschaftlicher Beteiligung entsteht, sondern durch
gesellschaftliche Beteiligung. Selbstwirksamkeit, Verantwortung, Anerkennung und
soziale Integration entwickeln sich oftmals innerhalb realer sozialer Zusammenhange.
Arbeit erscheint dabei nicht ausschlieBlich als 6konomische Kategorie, sondern als
sozialer Entwicklungsraum. Der Beitrag diskutiert die Konsequenzen dieser Perspektive
flr professionelle Hilfe, Arbeitsmarktintegration und Sozialstaat.

Schliisselworter: Beteiligung, Selbstwirksamkeit, Empowerment, Entwicklung, Arbeit,
Sozialpsychologie, Integration

1. Einleitung

Die Frage, wie Menschen sich entwickeln, gehort zu den grundlegenden Fragen der
Sozialwissenschaften.

Haufig wird Entwicklung als Voraussetzung gesellschaftlicher Beteiligung betrachtet.
Menschen sollen zunachst:

e lernen,

o stabilisiert werden,

¢ Kompetenzen erwerben,

o Defizite Uberwinden,

um anschlieBend erfolgreich an Arbeit und Gesellschaft teilnehmen zu kénnen.

Diese Logik pragt zahlreiche Bildungs-, Forder- und Hilfesysteme.
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Der vorliegende Beitrag stellt diese Reihenfolge zur Diskussion.

Er entwickelt die These, dass Entwicklung haufig nicht vor Beteiligung entsteht, sondern

durch Beteiligung.

2. Beteiligung als unterschatzte Entwicklungsbedingung
Menschen entwickeln Fahigkeiten selten im luftleeren Raum.

Sie entwickeln sich in Beziehungen, in Gruppen, in Organisationen, in
Verantwortungssituationen und in realen sozialen Zusammenhangen.

Viele Kompetenzen entstehen nicht vor dem Handeln, sondern im Handeln.
Die Frage lautet deshalb:

Kann Beteiligung selbst eine zentrale Bedingung menschlicher Entwicklung sein?

3. Selbstwirksamkeit entsteht durch eigenes Handeln

Albert Banduras Konzept der Selbstwirksamkeit liefert hierfur einen wichtigen
Ausgangspunkt.

Menschen entwickeln Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten insbesondere dann, wenn

sie erleben, dass ihr eigenes Handeln Wirkung entfaltet.
Selbstwirksamkeit l&sst sich deshalb nur begrenzt vermitteln.
Sie entsteht haufig durch Erfahrung.

Beteiligung wird dadurch zu einer Quelle von Entwicklung.

4. Empowerment und die Grenzen stellvertretender Hilfe

Empowermentansatze haben fruh auf eine zentrale Problematik professioneller Hilfe
hingewiesen.

Menschen gewinnen Handlungsmacht nicht primar dadurch, dass andere fur sie
handeln, sondern dadurch, dass sie selbst handeln kbnnen.

Rappaport, Herriger und Zimmerman beschreiben Beteiligung deshalb nicht als
Ergebnis von Entwicklung, sondern als Voraussetzung von Entwicklung.
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Die bekannte Lincoln zugeschriebene Formulierung bringt diese Perspektive auf den
Punkt:

,Man hilft Menschen nicht dauerhaft, wenn man fur sie tut, was sie selbst tun kdnnen.“

5. Arbeit als sozialer Entwicklungsraum
Die Bedeutung von Arbeit wird haufig auf Einkommen reduziert.

Sozialpsychologisch greift dies zu kurz. Marie Jahoda zeigte bereits, dass Arbeit
zusatzlich:

e soziale Beziehungen,
e Zeitstrukturen,

¢ Rollen,

e Zugehorigkeit

organisiert.

Arbeit wird dadurch zu einem Raum, in dem Menschen Selbstwirksamkeit, Anerkennung
und Verantwortung erleben kénnen.

Viele Fahigkeiten entstehen deshalb nicht vor der Arbeit, sondern innerhalb von Arbeit.

6. Resonanz, Anerkennung und soziale Zugehorigkeit
Hartmut Rosa und Axel Honneth erweitern diese Perspektive.
Menschen bendtigen nicht nur materielle Absicherung.

Sie benoétigen auch Anerkennung, Resonanz und das Gefuhl, flir andere bedeutsam zu
sein.

Beteiligung bedeutet deshalb mehr als Aktivitat.

Sie bedeutet soziale Wirksamkeit.

7. Organisationen und die Logik vorbereitender Systeme
Viele Hilfesysteme arbeiten implizit mit einer Vorbereitungslogik.

Menschen sollen zunachst entwickelt werden, bevor sie teilnehmen.
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Organisationen konnen dadurch unbeabsichtigt Situationen erzeugen, in denen
Vorbereitung wichtiger wird als Beteiligung.

Aus organisationssoziologischer Perspektive stellt sich deshalb die Frage, ob
Entwicklung nicht haufiger innerhalb realer Beteiligungssituationen entstehen sollte.

8. Eine Umkehrung der Perspektive

Die hier vertretene Position lautet nicht: Forderung sei Uberfllssig.

Sie lautet auch nicht: Jeder Mensch kdnne jederzeit jede Form von Arbeit ausuben.
Die These ist bescheidener.

Sie lautet: Menschen entwickeln sich haufig, weil sie teilnehmen durfen.

Entwicklung erscheint damit weniger als Voraussetzung von Beteiligung, sondern
Beteiligung als wichtige Voraussetzung von Entwicklung.

9. Konsequenzen fiir Sozialstaat und professionelle Hilfe
Aus dieser Perspektive verschiebt sich der Fokus professionellen Handelns.

Die entscheidende Frage lautet nicht mehr ausschlieBlich: ,,Welche Defizite mussen
beseitigt werden?“

Sondern: ,,Unter welchen Bedingungen kann Beteiligung ermodglicht werden?“

Der Sozialstaat erscheint dadurch weniger als Reparatursystem, sondern starker als
Ermdglichungsstruktur gesellschaftlicher Teilhabe.

10. Fazit

Menschliche Entwicklung entsteht nicht ausschlieBlich durch Forderung, Qualifizierung
oder Betreuung.

Sie entsteht haufig in Beteiligung, Verantwortung, Beziehungen und realen sozialen
Zusammenhangen.

Eine zentrale These dieses Beitrags lautet daher: Menschen entwickeln sich haufig

nicht vor Beteiligung — sondern durch Beteiligung. Diese Perspektive eroffnet einen
neuen Blick auf Arbeit, professionelle Hilfe und gesellschaftliche Integration.
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Unternehmen als Integrationspartner moderner Arbeitsmarktpolitik

Integration am Ort des Geschehens

Cichowski, Henryk (2026)

Zur Strukturierung, Diskussion, sprachlichen Uberarbeitung und Entwicklung einzelner
Texte wurde unterstutzend moderne Kl-Technologie eingesetzt. Die inhaltliche
Gestaltung und Verantwortung liegen "alleine" beim Autor.

Abstract

Arbeitsmarktintegration gehort zu den zentralen Aufgaben moderner Sozialstaaten. Ein
erheblicher Teil arbeitsmarktpolitischer Ressourcen flieBt dabei in Beratung,
Aktivierung, Qualifizierung und MaBnahmen. Die eigentliche Integration findet jedoch
nicht in Hilfesystemen statt, sondern in Unternehmen. Dort entstehen
Arbeitsbeziehungen, Selbstwirksamkeit, Kompetenzentwicklung und gesellschaftliche
Teilhabe. Der vorliegende Beitrag untersucht die Rolle von Unternehmen als bislang
unterschatzte Integrationspartner moderner Arbeitsmarktpolitik. Ausgehend von
sozialpsychologischen, arbeitswissenschaftlichen und arbeitsmarktpolitischen
Ansatzen wird argumentiert, dass Arbeitsmarktpolitik starker auf die Gestaltung realer
Ubergéange in Betriebe ausgerichtet werden sollte. Die zentrale These lautet: Integration
entsteht nicht primar im Hilfesystem. Integration entsteht dort, wo gearbeitet wird.

Schliisselwoérter: Arbeitsmarktintegration, Unternehmen, Ubergénge, Beteiligung,
Arbeit, HRM, Sozialstaat

1. Einleitung

Arbeitsmarktpolitik verfolgt das Ziel, Menschen in Arbeit zu integrieren. Die meisten
Instrumente konzentrieren sich dabei auf:

¢ Beratung,

e Qualifizierung,
e Aktivierung,

¢ Vermittlung,

¢ MaBnahmen.

Diese Aktivitaten finden Uberwiegend auBerhalb von Unternehmen statt.
Die eigentliche Integration erfolgt jedoch an einem anderen Ort.

Sie entsteht dort, wo Menschen arbeiten, Verantwortung ibernehmen, Kolleginnen und
Kollegen begegnen und Teil betrieblicher Zusammenhange werden.

Daraus ergibt sich eine grundlegende Frage: Warum konzentriert sich ein groBer Teil

arbeitsmarktpolitischer Anstrengungen auf Vorbereitungssysteme, wahrend die
eigentlichen Integrationsorte vergleichsweise wenig Beachtung finden?
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2. Integration ist mehr als Vermittlung
Arbeitsmarktintegration wird haufig mit Vermittlung gleichgesetzt.

Vermittlung beschreibt jedoch lediglich einen Ubergang. Integration beginnt erst
danach. Sie umfasst:

e soziale Zugehorigkeit,

e betriebliche Einbindung,

¢ Kompetenzentwicklung,

¢ Verantwortungsubernahme,
¢ Anerkennung.

Damit wird deutlich: Die eigentliche Integrationsleistung entsteht nicht in Behorden,
sondern in Unternehmen.

3. Arbeit als sozialer Entwicklungsraum

Marie Jahoda hat bereits gezeigt, dass Arbeit weit mehr bedeutet als Einkommen. Arbeit
strukturiert:

e soziale Beziehungen,
o Zeit,

e Rollen,

e Zugehorigkeit.

Aus sozialpsychologischer Perspektive wird Arbeit dadurch zu einem
Entwicklungsraum.

Menschen erwerben dort Erfahrungen, die auBerhalb realer Arbeitszusammenhange nur
begrenzt entstehen kénnen.

4. Selbstwirksamkeit entsteht in realen Handlungssituationen

Banduras Forschung zur Selbstwirksamkeit verdeutlicht, dass Menschen Vertrauen in
ihre Fahigkeiten vor allem durch eigenes Handeln entwickeln.

Viele arbeitsmarktpolitische Programme verfolgen implizit die Vorstellung, dass
Entwicklung zunachst auBerhalb von Arbeit stattfinden musse.

Die Forschung legt jedoch nahe, dass viele Kompetenzen gerade innerhalb realer
Handlungssituationen entstehen. Menschen entwickeln sich haufig, weil sie beteiligt
werden.

Nicht erst, nachdem sie entwickelt wurden.
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5. Supported Employment und die Logik realer Beteiligung

Anséatze des Supported Employment beruhen auf einer einfachen Idee: Menschen
werden nicht zuerst umfassend vorbereitet, sondern moglichst frih in reale
Arbeitszusammenhange integriert.

Unterstutzung erfolgt anschlieBend am Arbeitsplatz.

Diese Logik stellt traditionelle Vorbereitungsmodelle teilweise auf den Kopf.

Entwicklung erscheint nicht mehr ausschlieBlich als Voraussetzung von Arbeit.

Arbeit wird selbst zu einer Bedingung von Entwicklung.

6. Uberginge statt Vorbereitung

Glinther Schmid hat mit seiner Theorie der Ubergangsarbeitsmarkte auf die Bedeutung
gesellschaftlicher Ubergénge hingewiesen.

Moderne Erwerbsbiografien verlaufen zunehmend diskontinuierlich.

Arbeitsmarktpolitik steht deshalb weniger vor der Aufgabe, Menschen fur einen
statischen Arbeitsmarkt vorzubereiten.

Sie muss vielmehr Ubergénge organisieren. Entscheidend werden dadurch:

e« Arbeitgeberkontakte,

e betriebliche Lernraume,

o flexible Integrationswege,
e kontinuierliche Begleitung.

7. Unternehmen als unterschatzte Integrationsakteure

Unternehmen erscheinen in vielen arbeitsmarktpolitischen Debatten vor allem als
Nachfrager von Arbeitskraft.

Diese Perspektive greift zu kurz. Unternehmen sind zugleich:

e Lernorte,

e Sozialisationsorte,

¢ Anerkennungsraume,
¢ Integrationsorte.

Arbeitsmarktintegration gelingt letztlich nur, wenn Unternehmen bereit und in der Lage
sind, Menschen aufzunehmen, zu begleiten und Entwicklung zu ermdglichen.
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8. Konsequenzen fiir eine moderne Arbeitsmarktpolitik

Eine starker beteiligungsorientierte Arbeitsmarktpolitik wirde Unternehmen nicht als
Randakteure betrachten.

Sie wurde sie als zentrale Integrationspartner verstehen. Daraus ergeben sich mehrere
Konsequenzen:

o starkere Arbeitgeberorientierung,

e Ausbau betrieblicher Lernraume,

o Forderung realer Ubergéange,

o fruhzeitige betriebliche Beteiligung,

o engere Kooperation zwischen Sozialstaat und Unternehmen.

Der Fokus verschiebt sich dadurch: von der Vorbereitung auf Arbeit zur Integration in
Arbeit.

9. Die Okonomie der Integration

Diese Perspektive besitzt nicht nur sozialpolitische, sondern auch 6konomische
Bedeutung. Jede erfolgreiche Integration reduziert langfristig:

¢ Transferleistungen,
¢ Verwaltungskosten,
¢ Folgekosten sozialer Ausgrenzung.

Die wirtschaftlich wirksamste Form der Arbeitsmarktpolitik besteht daher haufig darin,
Integration dort zu ermoglichen, wo sie tatsachlich stattfindet.

10. Fazit

Arbeitsmarktintegration wird haufig in Hilfesystemen organisiert. lhre eigentliche
Wirklichkeit entsteht jedoch in Unternehmen. Dort entwickeln Menschen:

o Selbstwirksamkeit,
e Zugehorigkeit,

¢ Verantwortung,

¢ berufliche Identitat.

Eine moderne Arbeitsmarktpolitik sollte Unternehmen deshalb nicht lediglich als
Arbeitgeber betrachten, sondern als zentrale Integrationspartner.

Die zentrale These dieses Beitrags lautet: Integration entsteht nicht primar im
Hilfesystem. Integration entsteht dort, wo gearbeitet wird.
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Mismatch oder mangelnder Anschluss?

Wenn Passungsprobleme Integrationsprobleme verdecken

Cichowski, Henryk (2026)

Zur Strukturierung, Diskussion, sprachlichen Uberarbeitung und Entwicklung einzelner
Texte wurde unterstutzend moderne Kl-Technologie eingesetzt. Die inhaltliche
Gestaltung und Verantwortung liegen "alleine" beim Autor.

Abstract

Der Begriff des Mismatch gehdrt zu den wichtigsten Erklarungsmustern moderner
Arbeitsmarktpolitik. Arbeitslosigkeit wird dabei als Folge einer unzureichenden
Ubereinstimmung zwischen den Anforderungen von Unternehmen und den Fahigkeiten
von Arbeitsuchenden verstanden.

Der vorliegende Beitrag stellt die Reichweite dieser Perspektive zur Diskussion. Er
bestreitet nicht die Existenz von Passungsproblemen, argumentiert jedoch, dass der
Mismatch-Begriff haufig nur die sichtbare Oberfldche von Integrationsprozessen
erfasst. Aus sozialpsychologischer und organisationssoziologischer Sicht wird gezeigt,
dass sowohl menschliche Fahigkeiten als auch betriebliche Anforderungen haufig erst
in realen Begegnungen sichtbar und entwickelbar werden.

Arbeitsmarktintegration erscheint deshalb weniger als Suche nach vorhandener
Passung denn als Prozess der Entdeckung, Entwicklung und Gestaltung neuer
Passungen. Die zentrale These lautet: Mismatch erkléart einen Teil der

Arbeitslosigkeit. Als universelle Erklarung wird er jedoch leicht zum Alibi fir
fehlende Integrationsleistungen.

Schlisselworter: Mismatch, Arbeitsmarktintegration, Matching, Selbstwirksamkeit,
Beteiligung, Empowerment, Arbeitsmarktpolitik, Sozialpsychologie
1. Einleitung

Kaum ein Begriff pragt die arbeitsmarktpolitische Debatte starker als der Begriff des
Mismatch.

Unternehmen berichten Uber Fachkraftemangel.

Gleichzeitig bleiben Millionen Menschen arbeitslos oder auBerhalb regularer
Beschaftigung.

Die Erklarung scheint naheliegend: Anforderungen und Fahigkeiten passen nicht
zusammen.
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Unternehmen suchen bestimmte Qualifikationen.

Arbeitsuchende verfugen nicht Uber die bendtigten Kompetenzen.

Der Mismatch-Begriff erscheint dadurch als Uberzeugende Erklarung.
Doch erklart er tatsachlich das zentrale Problem moderner Arbeitsmarkte?

Oder verdeckt er moglicherweise andere Ursachen von Integrationsproblemen?

2. Die Starke des Mismatch-Begriffs
Zunachst spricht vieles fur die Mismatch-Perspektive.
Passungsprobleme existieren zweifellos. Unternehmen suchen:
¢ bestimmte Qualifikationen,
e berufliche Erfahrungen,
e Sprachkenntnisse,
¢ technische Kompetenzen.
Nicht jede offene Stelle kann sofort besetzt werden.

Nicht jeder Arbeitsuchende erflllt die Anforderungen eines Unternehmens.

Mismatch ist daher keine Erfindung. Er beschreibt reale Herausforderungen moderner
Arbeitsmarkte.

Die Frage lautet nicht, ob Mismatch existiert.

Die Frage lautet, wie weit seine Erklarungskraft reicht.

3. Wenn Mismatch zur Standarderklarung wird

Problematisch wird der Begriff dort, wo er zur Standarderklarung von Arbeitslosigkeit
wird.

Denn damit verschiebt sich die Aufmerksamkeit fast automatisch auf die
Arbeitsuchenden. Die entscheidenden Fragen lauten dann:

¢ Wasfehlt diesen Menschen?
¢ Welche Kompetenzen besitzen sie nicht?
o Welche Defizite missen bearbeitet werden?

Weniger Aufmerksamkeit erhalten dagegen:
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e die Qualitat von Vermittlungsprozessen,
o die Intensitat von Arbeitgeberkontakten,
o betriebliche Integrationsstrategien,
e Lernmoglichkeiten in Unternehmen,
¢ institutionelle Routinen der Arbeitsmarktpolitik.
Der Mismatch-Begriff erklart dann nicht nur Arbeitslosigkeit.

Er entlastet zugleich die Institutionen, die fur Integration verantwortlich sind.

4. Die erkenntnistheoretische Grenze des Matching
Die eigentliche Schwache vieler Matching-Ansatze liegt jedoch tiefer.
Matching kann nur mit Eigenschaften arbeiten, die bereits bekannt sind.

Vorausgesetzt wird, dass die Anforderungen einer Stelle bekannt sind und die
Fahigkeiten eines Menschen ebenfalls bekannt sind.

Doch genau diese Annahme ist fragwurdig.

Denn woher wissen wir eigentlich vollstandig, was ein Mensch kann?
Lebenslaufe, Zeugnisse und Zertifikate erfassen wichtige Informationen.
Sie erfassen jedoch nicht das gesamte Potenzial eines Menschen.

Viele Fahigkeiten bleiben zunachst unsichtbar.

Sie werden erst in konkreten Situationen sichtbar.

5. Menschen entwickeln sich durch Beteiligung
Die sozialpsychologische Forschung zeigt seit Langem, dass Selbstwirksamkeit,
Verantwortungsbereitschaft und Kompetenzentwicklung haufig erstin realen

Handlungssituationen entstehen.

Menschen entdecken ihre Fahigkeiten, wenn sie Verantwortung ibernehmen, mit
anderen zusammenarbeiten und reale Herausforderungen bewaltigen.

Viele Kompetenzen entstehen nicht vor der Arbeit.
Sie entstehen in der Arbeit.

Die entscheidende Frage lautet deshalb nicht allein: ,Was kann dieser Mensch heute?“
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Sondern: ,,Was kdnnte dieser Mensch entwickeln, wenn er beteiligt wird?“

6. Die Passung auf den ersten Blick
Die klassische Matching-Perspektive sucht eine Passung auf den ersten Blick.
Verglichen werden:
o Stellenprofile,
e Abschlusse,
¢ Qualifikationen,
¢ Berufserfahrungen.
Diese Form der Passung besitzt hohe praktische Bedeutung.

Sie ermoglicht Orientierung und Vorauswahl.

Gleichzeitig bleibt sie begrenzt. Denn sie arbeitet ausschlieBlich mit bereits sichtbaren
Informationen.

Sie kann nur finden, was bereits bekannt ist.

7. Die Passung auf den zweiten Blick
Viele erfolgreiche Integrationen folgen jedoch einer anderen Logik.
Sie entstehen nicht vor der Begegnung.
Sie entstehen durch die Begegnung.
Erstim gemeinsamen Arbeiten werden Eigenschaften sichtbar wie:
e Lernfahigkeit,
e Zuverlassigkeit,
e Verantwortungsbewusstsein,
o Teamfahigkeit,
o Kreativitat,
e FUhrungsstarke.
Diese Form der Passung entsteht nicht durch Diagnostik.
Sie entsteht durch Beteiligung.

Es gibt daher nicht nur eine Passung auf den ersten Blick.

Es gibt auch eine Passung auf den zweiten Blick.
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Diese ist haufig komplexer, entwicklungsorientierter und nachhaltiger als die
ursprungliche Passung.

8. Auch Unternehmen entwickeln sich

Die klassische Matching-Logik betrachtet nicht nur Menschen als feststehende GroBen.

Sie behandelt haufig auch Stellenprofile als gegeben.
Die betriebliche Realitat sieht anders aus.
Stellenbeschreibungen sind keine Naturgesetze.
Sie entstehen aus organisatorischen Entscheidungen. Sie verandern sich durch:
e neue Mitarbeitende,
e neue Technologien,
¢ neue Arbeitsformen,
¢ neue Anforderungen.
Unternehmen lernen.
Teams lernen.

Organisationen entwickeln sich.

Oft entstehen erfolgreiche Integrationen gerade dadurch, dass Aufgaben neu

zugeschnitten, Verantwortlichkeiten neu verteilt und neue Rollen geschaffen werden.

9. Von der Passung zur gemeinsamen Entwicklung
Arbeitsmarktintegration erscheint damit in einem anderen Licht.

Sie besteht nicht allein darin, bekannte Fahigkeiten mit bekannten Anforderungen
zusammenzufuhren.

Sie umfasst zugleich:
¢ die Entdeckung bisher verborgener Potenziale,
¢ die Entwicklung neuer Kompetenzen,
¢ die Anpassung von Aufgaben,
¢ die Weiterentwicklung von Organisationen.

Nicht nur Menschen sind entwicklungsfahig.

Auch Stellen und Organisationen sind entwicklungsfahig.

143



Integration wird dadurch zu einem gemeinsamen Lern- und Entwicklungsprozess.

10. Konsequenzen fiir die Arbeitsmarktpolitik

Eine moderne Arbeitsmarktpolitik sollte deshalb Matching nicht durch Integration
ersetzen.

Sie sollte Matching durch Integration erganzen.
Passung bleibt wichtig.
Entscheidend ist jedoch die Erkenntnis, dass viele Passungen erst entstehen.
Arbeitsmarktpolitik sollte deshalb starker férdern:
e betriebliche Erprobung,
o direkte Arbeitgeberkontakte,
¢ Praktika,
e Probearbeit,
¢ betriebliche Lernrdume,
o Ubergange in reale Arbeitszusammenhénge.

Die eigentliche Aufgabe besteht nicht nur darin, Passung zu finden.

Sie besteht darin, Bedingungen zu schaffen, unter denen neue Passungen entstehen
konnen.

11. Fazit

Mismatch beschreibt reale Passungsprobleme moderner Arbeitsmarkte.
Nicht jede Person passt auf jede Stelle.

Nicht jede Stelle passt zu jeder Person.

Problematisch wird der Begriff jedoch dort, wo er zur alleinigen Erklarung von
Arbeitslosigkeit wird.

Denn Arbeitsmarktintegration besteht nicht nur aus Passung.
Sie besteht ebenso aus Beteiligung, Entwicklung und gegenseitigem Lernen.
Es gibt nicht nur eine Passung auf den ersten Blick.

Es gibt auch eine Passung auf den zweiten Blick.
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Diese entsteht durch Begegnung. Sie macht Fahigkeiten sichtbar, die zuvor verborgen
waren.

Sie eroffnet Unternehmen neue Moéglichkeiten der Zusammenarbeit.
Die zentrale These dieses Beitrags lautet daher:

Mismatch erklart einen Teil der Arbeitslosigkeit. Als universelle Erklarung wird er jedoch
leicht zum Alibi far fehlende Integrationsleistungen.

Matching sucht die Passung auf den ersten Blick. Integration ermdglicht die Passung auf
den zweiten Blick.

Die entscheidenden Integrationen entstehen haufig nicht durch die Passung, die bereits
sichtbar ist, sondern durch die Passung, die erst in der Begegnung entsteht.

Passung auf den ersten und zweiten Blick

o Die Passung auf den ersten Blick
Sie entsteht durch formale Merkmale:
e Berufsabschluss
e Berufserfahrung
e Zertifikate
o Stellenanforderungen
e Lebenslauf
Diese Form der Passung ist die Grundlage klassischer Matching-Verfahren.
Sie ist wichtig.
Aber sie bleibt begrenzt.
Denn sie arbeitet ausschlieBlich mit bereits sichtbaren Informationen.
o Die Passung auf den zweiten Blick
Sie entsteht erst durch Begegnung.
Durch:
e Probearbeit
e Praktika
e betriebliche Erprobung
¢ Zusammenarbeit

¢ reale Beteiligung
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werden Eigenschaften sichtbar, die vorher nicht erkennbar waren.
Zum Beispiel:

e Zuverldssigkeit

e Lernfahigkeit

¢ Verantwortungsbewusstsein
e Teamfahigkeit

e Kreativitat

e Organisationsvermogen

e Fuhrungsqualitaten

Gleichzeitig entdeckt das Unternehmen oft neue Méglichkeiten:

Aufgaben werden anders verteilt.
Teams werden neu zusammengesetzt.
Stellenprofile verandern sich.

Neue Funktionen entstehen.

Die Passung entsteht also nicht vor der Begegnung.

Sie entsteht durch die Begegnung.

Die Starke des Mismatch-Begriffs liegt darin, reale Passungsprobleme sichtbar zu
machen.

Seine Schwache liegt darin, dass er haufig nur die Passung erster Ordnung betrachtet.
Arbeitsmarktintegration vollzieht sich jedoch oft auf mehreren Ebenen gleichzeitig.
Menschen entdecken Fahigkeiten, die zuvor nicht sichtbar waren.

Unternehmen entwickeln neue Formen der Arbeitsteilung. Stellenprofile verandern sich.
Passung wird dadurch nicht lediglich gefunden. Sie wird entwickelt.

Die eigentliche Herausforderung moderner Arbeitsmarktpolitik besteht deshalb nicht
nur darin, Matching zu organisieren.

Sie besteht darin, Bedingungen zu schaffen, unter denen neue Passungen entstehen
kdnnen.
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1. Anhang

Tabelle — Logiken der Arbeitsmarktintegration

Matching-Logik Integrationslogik

bekannte Fahigkeiten entstehende Fahigkeiten
bekannte Anforderungen entwickelbare Anforderungen
Passung finden Passung entwickeln

erster Blick zweiter Blick

Diagnose Begegnung

Auswahl gemeinsame Entwicklung

Modell - Die drei Formen von Passung

- Passungerster Ordnung

Bekannte Fahigkeiten < bekannte Anforderungen
Klassisches Matching

- Passung zweiter Ordnung

Unbekannte Fahigkeiten © reale Beteiligung
Passung entsteht durch Begegnung

- Passung dritter Ordnung

Organisation © neue Moglichkeiten

Stellen verandern sich / Teams verandern sich / Organisationen lernen
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Erfolgreiche Hilfe macht sich uiberfliussig
Uber die Moglichkeiten und Grenzen professioneller Unterstiitzung

Cichowski, Henryk (2026)

Zur Strukturierung, Diskussion, sprachlichen Uberarbeitung und Entwicklung einzelner
Texte wurde unterstutzend moderne Kl-Technologie eingesetzt. Die inhaltliche
Gestaltung und Verantwortung liegen "alleine" beim Autor.

Abstract

Professionelle Hilfe gehdrt zu den zentralen Institutionen moderner Wohlfahrtsstaaten.
Sie soll Menschen unterstlitzen, befahigen und gesellschaftliche Teilhabe ermoglichen.
Gleichzeitig weist die Forschung seit Langem auf ein grundlegendes
Spannungsverhaltnis hin: Hilfe kann starken, aber auch Abhangigkeiten erzeugen. Der
Beitrag untersucht dieses Spannungsverhaltnis aus sozialpsychologischer und
organisationssoziologischer Perspektive. Ausgehend von Empowermentansatzen,
systemtheoretischen Uberlegungen und sozialpsychologischen Konzepten wird
argumentiert, dass erfolgreiche Hilfe daran gemessen werden sollte, ob sie Menschen
langfristig in die Lage versetzt, ohne sie auszukommen. Daraus ergibt sich eine zentrale
These: Erfolgreiche Hilfe zeichnet sich dadurch aus, dass sie sich tiberfliissig macht.

Schliisselworter: Hilfe, Empowerment, Sozialstaat, Selbstwirksamkeit,
Organisationen, Beteiligung, Soziale Arbeit

1. Einleitung
Moderne Gesellschaften verfligen Uber hoch entwickelte Hilfesysteme.

Sie unterstutzen Menschen bei:

¢ Krankheit,
e Arbeitslosigkeit,
e Armut,

e Behinderung,

e Bildungsbenachteiligung,

¢ sozialen Krisen.
Die Legitimitat dieser Hilfesysteme wird kaum infrage gestellt.
Weniger haufig diskutiert wird jedoch eine grundséatzliche Frage:

Wann ist Hilfe erfolgreich?

Die naheliegende Antwort lautet:
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Wenn sie Probleme lost.
Der vorliegende Beitrag schlagt eine andere Perspektive vor.
Er fragt:

Wann gelingt Hilfe so, dass Menschen Hilfe zunehmend nicht mehr bendtigen?

2. Das Paradox professioneller Hilfe

Hilfe verfolgt das Ziel, Menschen zu unterstutzen.

Gleichzeitig entsteht mit jeder Form professioneller Hilfe eine besondere Beziehung:

Ein Mensch hilft.

Ein anderer Mensch wird unterstutzt.

Daraus ergibt sich ein Spannungsverhaltnis.

Je erfolgreicher Hilfe wird, desto groBer wird die Gefahr,
dass eigenes Handeln durch Fremdhandeln ersetzt wird.

Hilfe kann dadurch unbeabsichtigt genau jene Selbststandigkeit schwachen, die sie
eigentlich fordern mochte.

3. Empowerment als Gegenperspektive
Empowermentansatze haben dieses Problem fruh erkannt.

Rappaport, Herriger und Zimmerman beschreiben professionelle Unterstitzung
deshalb nicht primar als Versorgung,

sondern als Befahigung.

Im Mittelpunkt steht die Frage:

Wie kdnnen Menschen Kontrolle Uber ihr eigenes Leben gewinnen?
Hilfe erhalt dadurch eine andere Funktion.

Sie soll Moglichkeiten eroffnen, nicht Verantwortung dauerhaft Gbernehmen.
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4. Selbstwirksamkeit und die Bedeutung eigenen Handelns

Banduras Forschung zur Selbstwirksamkeit liefert hierflr eine wichtige
sozialpsychologische Grundlage.

Menschen entwickeln Vertrauen in ihre Fahigkeiten vor allem dann, wenn sie erleben,
dass ihr eigenes Handeln Wirkung erzeugt.

Selbstwirksamkeit kann daher nicht vollstandig stellvertretend vermittelt werden.
Sie entsteht durch Erfahrung.
Professionelle Hilfe steht damit vor einer Herausforderung:

Sie muss unterstlitzen, ohne die Erfahrung eigenen Handelns zu verdrangen.

5. Die drei Verdachtsmomente sozialer Hilfe
Dirk Baecker hat professionelle Hilfe mit drei Verdachtsmomenten konfrontiert.
e Motivverdacht

Hilfe kann dazu beitragen, dass Menschen sich zunehmend Uber Hilfebedurftigkeit
definieren.

e Effizienzverdacht

Fremdhilfe kann eigenes Handeln Uberlagern und dadurch schwachen.

e Stigmatisierungsverdacht

Hilfe kann unbeabsichtigt soziale Unterschiede sichtbar machen, sie verstarken und
Menschen stigmatisieren.

Diese Verdachtsmomente stellen Hilfe nicht grundsatzlich infrage.

Sie erinnern jedoch daran, dass Hilfe stets auch Nebenwirkungen erzeugen kann.

6. Organisationen und die Stabilitat von Hilfesystemen

Organisationen verfolgen eigene Logiken.
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Sie sichern Zustandigkeiten, Verfahren und Routinen.
Daraus ergibt sich ein strukturelles Problem:

Organisationen besitzen nicht notwendigerweise ein Eigeninteresse daran, sich selbst
Uberflissig zu machen.

Systemtheoretische Perspektiven helfen zu verstehen, warum erfolgreiche Hilfe nicht
automatisch zu einer Verringerung von Hilfestrukturen flhrt.

7. Lincoln und die Grenze professioneller Unterstiitzung

Das Abraham Lincoln zugeschriebene Diktum bringt die Problematik in
bemerkenswerter Klarheit zum Ausdruck:

»,Man hilft Menschen nicht dauerhaft, wenn man fur sie tut, was sie selbst tun konnen.“

Unabhangig von seiner historischen Herkunft beschreibt dieser Satz eine zentrale
Herausforderung professioneller Hilfe.

Unterstutzung soll Handlung ermoglichen.

Sie darf Handlung nicht dauerhaft ersetzen.

8. Beteiligung statt Stellvertretung

Die Alternative zur Uberforderung lautet nicht:
weniger Hilfe.

Die Alternative lautet: andere Hilfe.

Professionelle Unterstutzung sollte starker darauf ausgerichtet sein, Beteiligung,
Verantwortung und Selbstwirksamkeit zu ermaoglichen.

Die entscheidende Frage lautet daher:
Nicht: ,Was kdnnen wir fur Menschen tun?“

Sondern: ,,Wie konnen Menschen selbst wirksam werden?*

9. Konsequenzen fiir Sozialstaat und Professionen
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Ein lernender Sozialstaat benétigt Hilfesysteme, die ihre eigene Wirksamkeit daran
messen, ob Menschen langfristig unabhangiger werden.

Dies verandert den Blick auf:
e Beratung,
e Vermittlung,
e Bildung,
¢ Sozialarbeit,
e Arbeitsmarktpolitik.

Nicht die Dauer von Hilfe wird zum zentralen MafBstab.

Sondern die Entwicklung von Selbststandigkeit.

10. Fazit
Professionelle Hilfe gehort zu den groBen Errungenschaften moderner Gesellschaften.
Ihre Legitimation liegt jedoch nicht in ihrer Ausdehnung, sondern in ihrer Wirksamkeit.

Erfolgreiche Hilfe unterstutzt Menschen dabei, Verantwortung zu iUbernehmen,
Selbstwirksamkeit zu erfahren und gesellschaftlich teilzuhaben.

Darin liegt ihr eigentlicher Erfolg.
Eine zentrale These dieses Beitrags lautet deshalb:

Erfolgreiche Hilfe macht sich uberflissig!
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Die Okonomie der Sozialen Hilfe

Warum wirksame Hilfe die glinstigste Hilfe ist

Cichowski, Henryk (2026)

Zur Strukturierung, Diskussion, sprachlichen Uberarbeitung und Entwicklung einzelner
Texte wurde unterstitzend moderne KI-Technologie eingesetzt. Die inhaltliche
Gestaltung und Verantwortung liegen "alleine" beim Autor.

Abstract

76,6 Milliarden Euro hat die Arbeitslosigkeit in Deutschland den Staat 2024 gekostet
(IAB).

Die Debatte Uber soziale Hilfe konzentriert sich haufig auf Kosten, Ausgaben und
Finanzierungsfragen. Deutlich seltener wird die Frage gestellt, welche Wirkung soziale
Hilfe tatsachlich erzielt. Der vorliegende Beitrag schlagt eine wirkungsorientierte
Perspektive vor. Ausgehend von Empowermentanséatzen, Evaluationsforschung und
sozialpolitischen Investitionsmodellen wird argumentiert, dass die 6konomische
Bewertung sozialer Hilfe nicht primar am Umfang eingesetzter Ressourcen, sondern an
ihrer gesellschaftlichen Wirkung orientiert werden sollte. Die zentrale These lautet:
Nicht soziale Hilfe ist teuer. Unwirksame Hilfe ist teuer.

Schliisselworter: Sozialstaat, Wirkung, Evaluation, Empowerment, Sozialinvestitionen,
Arbeitsmarktpolitik, Effizienz

1. Einleitung

Die Diskussion Uber soziale Hilfe wird hdufig von Finanzierungsfragen dominiert.
RegelmaBig wird gefragt:

e Wie hoch sind die Kosten?

¢ Wie stark steigen die Ausgaben?

¢ Welche Belastungen entstehen fur 6ffentliche Haushalte?
Diese Fragen sind legitim.
Sie greifen jedoch zu kurz.
Denn jede Investition lasst sich nicht allein Uber ihre Kosten bewerten.
Entscheidend ist auch die Frage nach ihrer Wirkung.

Dies gilt fur Unternehmen, fur Bildung und ebenso fur soziale Hilfe.

Die eigentliche Frage lautet deshalb: Nicht: ,,Was kostet soziale Hilfe?“

155



Sondern: ,,Welche Wirkung erzielt soziale Hilfe?“
2. Die Logik der Kostenperspektive
Offentliche Debatten orientieren sich haufig an Budgets.
Dadurch entsteht eine bemerkenswerte Verschiebung. Im Mittelpunkt stehen:
e Ausgaben,
¢ Programme,
e MaBnahmen,
e Zustandigkeiten.
Weniger Aufmerksamkeit erhalten dagegen:
¢ Integrationswirkungen,
o Selbststandigkeit,
¢ gesellschaftliche Beteiligung,

o langfristige Folgewirkungen.

Kosten werden sichtbar. Wirkungen bleiben haufig unsichtbar.

3. Hilfe als Investition

Sozialpolitische Investitionsansatze betrachten soziale Ausgaben nicht ausschlieBlich
als Konsum. Sie verstehen sie als Investitionen in:

¢ Bildung,
e Gesundheit,
¢ Beschaftigung,
¢ gesellschaftliche Teilhabe.
Diese Perspektive verdndert die 6konomische Bewertung sozialer Hilfe.

Entscheidend wird nicht allein, wie viel Geld eingesetzt wird.

Entscheidend wird, welche gesellschaftlichen Wirkungen dadurch entstehen.

4. Die Bedeutung von Wirkung
Eine MaBnahme kann korrekt durchgefuhrt werden, ohne wirksam zu sein.

Eine Organisation kann effizient arbeiten, ohne nachhaltige Verdnderungen zu
erzeugen.
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Wirkung beschreibt deshalb mehr als Prozessqualitat.
Sie fragt, ob Menschen tatsachlich:

e selbststandiger werden,

e Verantwortung ubernehmen,

¢ Arbeit finden,

e gesellschaftlich beteiligt werden.

Erst auf dieser Ebene lasst sich die 6konomische Leistungsfahigkeit sozialer Hilfe
beurteilen.

5. Empowerment und die Logik nachhaltiger Hilfe

Empowermentansatze liefern hierfir eine wichtige Perspektive.
Professionelle Hilfe soll Menschen nicht dauerhaft versorgen.

Sie soll Menschen befahigen, eigene Handlungsmadglichkeiten zu entwickeln.

Daraus ergibt sich ein einfaches Kriterium: Je starker Hilfe Selbststandigkeit fordert,
desto groBer wird ihre langfristige Wirkung.

Die 6konomische Bedeutung dieser Perspektive wird haufig unterschatzt. Denn jede
erfolgreiche Befahigung reduziert zuktnftige Unterstltzungsbedarfe.

6. Die Kosten unwirksamer Hilfe

Unwirksame Hilfe erzeugt nicht nur direkte Kosten. Sie kann zusatzliche Folgekosten
verursachen:

¢ langanhaltende Transferabhangigkeit,

« wiederkehrende MaBnahmen,

¢ Verwaltungsaufwand,

¢ gesundheitliche Belastungen,

¢ gesellschaftliche Ausgrenzung.
Dadurch entsteht ein Paradox.

Programme kdnnen kostspielig sein, ohne gesellschaftlich wirksam zu werden.

Gleichzeitig konnen vergleichsweise einfache Interventionen erhebliche langfristige
Einsparungen ermdglichen.
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7. Arbeitsmarktpolitik als Beispiel

Die Arbeitsmarktpolitik verdeutlicht dieses Problem besonders anschaulich. Jahrlich
werden erhebliche Mittel fur:

e Beratung,

e Qualifizierung,

e Aktivierung,

¢ Vermittlung
eingesetzt.
Die entscheidende Frage lautet jedoch: Welche dieser Aktivitaten fuhren tatsachlich zu
nachhaltiger Beschaftigung, gesellschaftlicher Beteiligung und wachsender

Selbststandigkeit?

Eine wirkungsorientierte Perspektive verschiebt den Fokus: weg vom
MaBnahmenvolumen, hin zu Integrationswirkungen.

8. Organisationen zwischen Prozess und Wirkung
Organisationen messen haufig das, was leicht messbar ist:
¢ Teilnahmen,
e Beratungen,
o Kontakte,
¢ MaBnahmenabschluUsse.
Wirkung ist schwieriger zu erfassen.
Dennoch bleibt sie entscheidend.
Ein lernender Sozialstaat benoétigt deshalb eine starkere Orientierung an Ergebnissen.

Nicht jede korrekt durchgeflihrte MaBnahme ist wirksam.

Nicht jede hohe Aktivitat erzeugt gesellschaftlichen Nutzen.

9. Die Okonomie wirksamer Hilfe
Die wirtschaftlich guinstigste Hilfe ist nicht notwendigerweise die billigste Hilfe.

Die wirtschaftlich gunstigste Hilfe ist die wirksamste Hilfe. Denn erfolgreiche Hilfe:
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o starkt Selbststandigkeit,

e erhdht Beschaftigung,

o reduziert Transferabhangigkeit,
e verringert Folgekosten.

Wirkung wird dadurch selbst zu einer 6konomischen Kategorie.

10. Fazit
Soziale Hilfe darf nicht allein Gber ihre Kosten beurteilt werden.

Entscheidend bleibt ihre Wirkung.

Eine moderne Sozialpolitik bendtigt deshalb eine starkere Orientierung an:

e Selbststandigkeit,

e Beteiligung,

e Integration,

e nachhaltigen Ergebnissen.
Der entscheidende MaBstab lautet nicht: Wie viel Hilfe wurde geleistet?
Sondern: Welche Entwicklung wurde ermdglicht?
Die zentrale These dieses Beitrags lautet deshalb:

Nicht soziale Hilfe ist teuer.

Unwirksame Hilfe ist teuer.
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Sozialstaat und der doppelte Sinn von ,,sozial“

Hilfe, Integration und Solidaritdt in modernen Gesellschaften

Cichowski, Henryk (2026)

Zur Strukturierung, Diskussion, sprachlichen Uberarbeitung und Entwicklung einzelner
Texte wurde unterstutzend moderne Kl-Technologie eingesetzt. Die inhaltliche
Gestaltung und Verantwortung liegen "alleine" beim Autor.

Abstract

Der Begriff ,sozial“ gehort zu den zentralen Begriffen moderner Wohlfahrtsstaaten.
Gleichzeitig wird er in unterschiedlichen Bedeutungen verwendet. Im 6ffentlichen
Sprachgebrauch bezeichnet sozial haufig Hilfe, Unterstiitzung und Flirsorge. Die
Soziologie versteht unter sozial dagegen vor allem Beziehungen, Zugehorigkeit und
gesellschaftliche Integration. Der vorliegende Beitrag argumentiert, dass moderne
Sozialpolitik beide Perspektiven berticksichtigen muss. DarUber hinaus wird eine dritte
Dimension sichtbar: Solidaritat als wechselseitige Verantwortung einer Gemeinschaft,
die soziale Unterstutzung finanziert und tragt. Denn soziale Hilfe fallt nicht vom Himmel.
Sie wird finanziert durch Steuern, Sozialversicherungsbeitrage und gesellschaftliche
Vorleistungen. Hinter jeder Hilfe steht daher nicht nur die Beziehung: Helfer &
Hilfesuchender, sondern auch: Solidargemeinschaft < Hilfesuchender. Und genau
diese Ebene verschwindet haufig im alltagsweltlichen Verstdndnis von Sozialpolitik. Sie
organisiert einen Ausgleich zwischen Hilfebedurftigkeit, Beteiligung und Solidaritat. Der
Sozialstaat hat deshalb immer drei Adressaten:

1. die Hilfesuchenden,
2. die Helfenden,
3. die Solidargemeinschaft.

Eine solidarische Gesellschaft unterstiitzt Menschen, wenn sie Hilfe benotigen. Eine
solidarische Gesellschaft interessiert sich aber ebenso daflir, wie Menschen wieder zu

Beteiligten und Beitragenden werden kénnen.

Die zentrale These lautet: Sozialpolitik ist nicht nur Organisation von Hilfe. Sie ist
zugleich Organisation von Integration und Solidaritat.

Schliisselwoérter: Sozialstaat, Sozialpolitik, Solidaritat, Integration, Beteiligung, Hilfe,
Sozialtheorie
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1. Einleitung

Kaum ein Begriff besitzt in politischen Debatten eine groBere Bedeutung als der Begriff
,Sozial®.

Gleichzeitig wird selten gefragt, was genau mit ,sozial“ eigentlich gemeint ist.

Wer soziale Politik fordert, wer soziale Gerechtigkeit verlangt oder wer soziale
Verantwortung betont, verwendet haufig denselben Begriff, meint jedoch nicht immer
dasselbe.

Diese begriffliche Unscharfe bleibt folgenreich. Denn das Verstandnis dessen, was als
sozial gilt, beeinflusst auch die Vorstellungen dartiber, welche Aufgaben ein Sozialstaat

erfullen soll.

Der vorliegende Beitrag schlagt daher eine Differenzierung vor. Er unterscheidet
zwischen Hilfe, Integration und Solidaritat.

2. Sozial als Hilfe

Im alltagsweltlichen Verstandnis besitzt der Begriff des Sozialen vor allem eine
moralische Bedeutung.

Sozial handelt, wer hilft. Sozial ist, wer unterstutzt.

Sozialpolitik erscheint entsprechend als Instrument, um Menschen in Notlagen zu
schutzen.

Diese Perspektive besitzt eine lange Tradition. Sie verweist auf menschliche
Verletzlichkeit. Menschen kdnnen:

e krank werden,
¢ arbeitslos werden,
e verarmen,

o auf Unterstlitzung angewiesen sein.

Aus dieser Sicht besteht die zentrale Aufgabe sozialer Politik darin, Notlagen zu lindern
und soziale Risiken abzusichern.

Diese Funktion bleibt unverzichtbar.

Sie beschreibt jedoch nicht die gesamte Bedeutung des Sozialen.
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3. Sozial als Integration

Die Soziologie verwendet den Begriff anders. Hier bezeichnet sozial zunachst
Beziehungen zwischen Menschen.

Gesellschaft entsteht nicht allein durch Individuen, sondern durch ihre Verbindungen.
Sozial verweist deshalb auf:

e Zugehorigkeit,

¢ Beteiligung,

¢ Anerkennung,

¢ Integration.
Aus dieser Perspektive stellt sich eine andere Frage.
Nicht: ,,Wer benotigt Hilfe?“

Sondern: ,,Wie entsteht gesellschaftliche Teilhabe?“

Der Sozialstaat erscheint dadurch nicht nur als Hilfesystem. Er erscheint zugleich als
Integrationssystem.

Seine Aufgabe besteht nicht allein darin, Menschen zu unterstltzen.

Er soll Menschen auch die Moaglichkeit er6ffnen, am gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen.

4. Hilfe und Integration sind nicht identisch
Diese Unterscheidung besitzt praktische Bedeutung.

Menschen kénnen Hilfe erhalten, ohne gesellschaftlich integriert zu sein. Sie kdnnen
materiell abgesichert sein und sich dennoch ausgeschlossen fuhlen.

Umgekehrt kann gesellschaftliche Integration dazu beitragen, Hilfebedurftigkeit zu
reduzieren.

Arbeit verdeutlicht diesen Zusammenhang besonders deutlich. Sie sichert nicht nur
Einkommen. Sie vermittelt haufig:

e Zugehorigkeit,

¢ Anerkennung,

e Verantwortung,

e soziale Beziehungen.
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Deshalb betrifft Arbeitslosigkeit nicht allein finanzielle Fragen.

Sie berUhrt auch Fragen sozialer Integration.

5. Die vergessene dritte Perspektive: Solidaritat

Sowohl das alltagsweltliche als auch das soziologische Verstandnis Ubersehen haufig
eine dritte Dimension.

Soziale Hilfe muss finanziert werden. Hinter jeder Sozialleistung stehen Menschen,
die Beitrage leisten, Steuern zahlen oder Risiken gemeinsam tragen.

Sozialpolitik organisiert deshalb nicht nur die Beziehung zwischen Helfenden und
Hilfebedurftigen.

Sie organisiert auch die Beziehung zwischen Hilfebedurftigen und der
Solidargemeinschaft.

Diese Perspektive wird in 6ffentlichen Debatten haufig ausgeblendet.

Dabei bildet sie die Grundlage jedes Sozialstaates.

6. Solidaritat als wechselseitige Verantwortung

Solidaritat bedeutet mehr als Mitgefiihl. Solidaritat bedeutet, Risiken gemeinsam zu
tragen.

Sie beruht auf der Vorstellung, dass Mitglieder einer Gesellschaft fureinander
Verantwortung ubernehmen.

Diese Verantwortung besitzt jedoch zwei Richtungen.
Die Gemeinschaft unterstutzt Menschen, wenn sie Hilfe benétigen.

Gleichzeitig besteht die Erwartung, dass Menschen ihre Moglichkeiten nutzen, um nach
ihren Fahigkeiten zum gemeinsamen Leben beizutragen.

Solidaritat ist daher keine Einbahnstraf3e.

Sie ist eine wechselseitige Beziehung.
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7. Beteiligung als solidarisches Prinzip

Aus dieser Perspektive erhalt Beteiligung eine neue Bedeutung.

Beteiligung ist nicht nur ein Mittel individueller Entwicklung.

Sie besitzt auch eine solidarische Funktion.

Menschen mochten nicht ausschlieBlich Empfanger gesellschaftlicher Leistungen sein.

Sie mochten etwas beitragen.

Sie mochten gebraucht werden.

Sie mochten Verantwortung Gbernehmen.

Hier verbindet sich Solidaritat mit einem Menschenbild, das davon ausgeht:
e Jeder Mensch kann etwas.
¢ Jeder Mensch wird gebraucht.

e« Jeder Mensch ist wichtig.

Eine solidarische Gesellschaft interessiert sich deshalb nicht nur flr die Versorgung von
Menschen.

Sie interessiert sich ebenso fur ihre Moglichkeiten zur Beteiligung.

8. Der Sozialstaat als Balanceordnung

Der moderne Sozialstaat bewegt sich in einem Spannungsfeld von Hilfe, Integration und
Solidaritat.

Konzentriert er sich ausschlieBlich auf Hilfe, droht Beteiligung in den Hintergrund zu
geraten.

Konzentriert er sich ausschlieBlich auf Integration, kann Schutzbedurftigkeit Ubersehen
werden.

Konzentriert er sich ausschlieBlich auf Finanzierung, verliert er seine soziale
Legitimation.

Seine Aufgabe besteht daher darin, diese drei Perspektiven miteinander zu verbinden.
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9. Eine neue Perspektive auf soziale Politik
Diese Sichtweise verandert die Bewertung sozialpolitischer MaBnahmen.
Die entscheidende Frage lautet nicht allein: ,Wie viel Hilfe wird geleistet?“
Ebenso wichtig werden die Fragen:

e Fordert diese Hilfe gesellschaftliche Integration?

e Ermoglicht sie Beteiligung?

o Starkt sie die Tragfahigkeit solidarischer Strukturen?

Sozialpolitik erscheint dadurch weniger als Verteilungsmechanismus und starker als
gesellschaftliche Integrationspolitik.

10. Fazit
Der Begriff des Sozialen besitzt mehrere Bedeutungen.
Im alltagsweltlichen Verstandnis verweist er auf Hilfe.

Im soziologischen Verstandnis verweist er auf Beziehungen, Zugehorigkeit und
Integration.

Hinzu kommt eine dritte Dimension: Solidaritat als wechselseitige Verantwortung einer
Gemeinschaft.

Ein moderner Sozialstaat muss alle drei Ebenen berlicksichtigen.
Er schitzt Menschen in Notlagen.

Er ermoglicht gesellschaftliche Beteiligung.

Und er sorgt daflir, dass Solidaritat langfristig tragfahig bleibt.
Die zentrale These dieses Beitrags lautet daher:

Sozialpolitik ist nicht nur Organisation von Hilfe.

Sie ist zugleich Organisation von Integration und Solidaritat.
Sozial ist nicht nur, wer hilft.

Sozialist auch, wer Beteiligung ermoglicht und Solidaritat dauerhaft tragfahig halt.
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Anschluss statt Defizit

Eine sozialpsychologische Perspektive auf Arbeitslosigkeit und
Arbeitsmarktintegration

Cichowski, Henryk (2026)

Zur Strukturierung, Diskussion, sprachlichen Uberarbeitung und Entwicklung einzelner
Texte wurde unterstutzend moderne Kl-Technologie eingesetzt. Die inhaltliche
Gestaltung und Verantwortung liegen "alleine" beim Autor.

Abstract

Arbeitslosigkeit wird in Forschung, Politik und Praxis haufig als Folge individueller
Defizite beschrieben. Entsprechend konzentrieren sich viele arbeitsmarktpolitische
Interventionen auf Qualifizierung, Aktivierung und die Bearbeitung von
Vermittlungshemmnissen. Der vorliegende Beitrag schlagt einen erganzenden
Perspektivwechsel vor. Ausgehend von sozialpsychologischen,
organisationssoziologischen und empowermentorientierten Ansatzen wird
argumentiert, dass Arbeitslosigkeit haufig weniger als Fahigkeitsproblem denn als
Beteiligungs- und Integrationsproblem verstanden werden kann. Die zentrale These
lautet: Menschen entwickeln sich haufig nicht vor gesellschaftlicher Beteiligung,
sondern durch gesellschaftliche Beteiligung. Arbeit erscheint dabei nicht lediglich als
Einkommensquelle, sondern als sozialer Entwicklungsraum, in dem Selbstwirksamkeit,
Anerkennung und soziale Integration entstehen kdnnen. Der Beitrag entwickelt die
Grundziige einer Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes und diskutiert Konsequenzen
far Forschung, professionelle Hilfe und Arbeitsmarktpolitik.

Schliisselworter: Arbeitslosigkeit, Arbeitsmarktintegration, Selbstwirksamkeit,
Empowerment, Beteiligung, Sozialpsychologie, Arbeitsmarktpolitik

1. Einleitung

Die Bekdmpfung von Arbeitslosigkeit gehort seit Jahrzehnten zu den zentralen Aufgaben
moderner Sozialstaaten.

Gleichzeitig zeigen viele arbeitsmarktpolitische Debatten eine bemerkenswerte
Konstanz ihrer Grundannahmen. Arbeitslosigkeit wird haufig Uber Defizite erklart:

« fehlende Qualifikation,

¢ mangelnde Motivation,

¢ gesundheitliche Einschrankungen,
e Vermittlungshemmnisse.

Die daraus abgeleiteten Hilfesysteme konzentrieren sich entsprechend auf Diagnose,
Férderung und Aktivierung.
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Der vorliegende Beitrag stellt nicht die Existenz solcher Problemlagen infrage. Er fragt
jedoch, ob Defizitperspektiven allein ausreichen, um Arbeitslosigkeit zu verstehen.

2. Die Dominanz der Defizitperspektive

Historisch entstanden viele Instrumente der Arbeitsmarktpolitik aus der Annahme, dass
Integration vor allem durch die Bearbeitung individueller Defizite verbessert werden
kdnne.

Diese Perspektive besitzt zweifellos praktische Relevanz.

Gleichzeitig entsteht die Gefahr, Menschen vor allem Uber ihre Probleme zu
beobachten.

Dadurch kdnnen Defizitbeschreibungen unbeabsichtigt zu stabilen sozialen Identitaten
werden (Herriger 2020).

Die Frage verschiebt sich dann von:
»Welche Maglichkeiten besitzt dieser Mensch?“

zu: ,Welche Hemmnisse weist dieser Mensch auf?“

3. Selbstwirksamkeit, Beteiligung und Entwicklung

Die sozialpsychologische Forschung verweist auf die Bedeutung von
Selbstwirksamkeitserfahrungen.

Bandura (1997) zeigt, dass Menschen insbesondere dann Motivation entwickeln, wenn
sie erleben, dass ihr eigenes Handeln Wirkung entfaltet.

Auch Empowermentansatze betonen die Bedeutung von Beteiligung, Verantwortung
und Kontrolle Uber das eigene Handeln.

Aus dieser Perspektive entsteht eine weiterfuhrende Frage:

Konnte gesellschaftliche Beteiligung selbst eine Bedingung von Entwicklung sein?

4. Arbeit als sozialer Entwicklungsraum
Arbeit besitzt Funktionen, die weit Uber Einkommen hinausgehen.
Jahoda (1975) verweist auf:

e soziale Beziehungen,
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o Zeitstruktur,
e Zugehorigkeit,
e gesellschaftliche Rollen.

Rosa (2016) erganzt diese Perspektive durch den Begriff der Resonanz.

Arbeit kann dadurch als sozialer Entwicklungsraum verstanden werden, in dem
Selbstwirksamkeit, Anerkennung und gesellschaftliche Integration entstehen.

Dies bedeutet nicht, dass jede Arbeit automatisch integrierend wirkt.

Es bedeutet jedoch, dass Entwicklung haufig innerhalb realer sozialer Zusammenhange
stattfindet.

5. Organisationen und die Stabilitat von Defizitlogiken
Organisationen verfolgen eigene Logiken.

Systemtheoretische Ansatze zeigen, dass Institutionen Komplexitat reduzieren und
stabile Routinen entwickeln.

Dadurch kann ein Paradox entstehen:

Hilfesysteme sollen Problemlagen Uberwinden, erzeugen jedoch zugleich Anreize,
Problemlagen dauerhaft zu beobachten und zu verwalten.

Baeckers (1994) Motivverdacht, Effizienzverdacht und Stigmatisierungsverdacht liefern
hierflr wichtige analytische Perspektiven.

Er beschreibt die Gefahr, dass soziale Hilfe eigene institutionelle Interessen entwickelt,

Wirksamkeit nicht immer eindeutig Uberprufbar bleibt und Hilfebedurftigkeit
unbeabsichtigt stabilisiert werden kann.

6. Anschluss statt Defizit
Vor diesem Hintergrund wird ein Perspektivwechsel vorgeschlagen.

Arbeitslosigkeit erscheint haufig weniger als reines Fahigkeitsproblem denn als Problem
fehlender gesellschaftlicher Beteiligung.

Die zentrale These lautet:Menschen entwickeln sich haufig, weil sie teilnehmen
dirfen.

Entwicklung wird damit nicht ausschlieBlich als Voraussetzung von Beteiligung
verstanden.
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Beteiligung wird selbst zu einer Bedingung von Entwicklung.
Arbeitsmarktintegration erscheint entsprechend weniger als Reparaturprozess und
starker als Prozess sozialer Einbindung.
7. Diskussion und Konsequenzen
Eine beteiligungsorientierte Perspektive verdndert den Blick auf:

¢ professionelle Hilfe,

e Arbeitsvermittlung,

e Unternehmen,

¢ Arbeitsmarktpolitik.

Sie legt nahe, starker nach Bedingungen realer Beteiligung zu fragen und weniger
ausschlieBlich nach individuellen Defiziten.

Dies bedeutet nicht das Ende von Férderung.
Es bedeutet eine verdnderte Reihenfolge:

Nicht Entwicklung vor Beteiligung, sondern Entwicklung durch Beteiligung.

8. Fazit

Die Sozialpsychologie des Arbeitsmarktes versteht Arbeitslosigkeit nicht ausschlieBlich
als individuelles Defizitproblem.

Sie betrachtet sie zugleich als Frage gesellschaftlicher Beteiligung.
Arbeit erscheint dabei als zentraler Entwicklungsraum moderner Gesellschaften.
Die daraus resultierende Leitidee lautet:

Anschluss statt Defizit, denn Menschen entwickeln sich haufig, weil sie teilnehmen
dirfen.
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